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A MAN IN AN ECONOMICALLY THREATENING SITUATION

The article deals with the problems of human behavior in the period of economic
transformation in Poland. The basic theoretical concept is of the situation as a system,
in which the person is the main actor. Tomaszewski’s theory of situation is transformed
here for explaining relationships between the person and other elements of his
situation. The model of analysis consists of 6 elements: 1) economically threatening
situation, 2) perception of threats, 3) coping strategies, 4) psychological costs of coping,
9) economic stress, 6) individual characteristics. Some hypothetical relations between

them are discussed.

Zapoczatkowana w roku 1989 transformacia
ustroju gospodarczego w naszym kraju wywotata
zjawiska 1 uruchomila procesy majace wplvw na
zycie 1 funkcjonowanie nie tylko spoleczetistwa
jako calosci lecz takze na zycie poszezegolnych
jednostek, réznicujac ich postawy 1 zachowania,
od akceptujgaeych do negujacych sens zmian.
Gléwnym celem reforimatorskich dziaian po odzy-
skaniu suwerennosci bylo usuniecie zrddet kry-
zysu, jaki byl udzialem spoleczenstwa polskiego
pod koniec lat 80-tych, poszukiwanie efektywnych
strategn zaradczych, otwierajacych droge do do-
brobytu i lepszej jakosel zycia (Beskid, Milic-Czer-
mak, Sufin, 1995; Ratajczak, 1993).

Zderzene postaw i zachowan jednostkowych z
nowymi regutami funkcjonowania instytucji Zy-
cla gospodarczego 1 nowymi zjawiskami przez
wielu obserwatordw zycia spolecznego 1 badaczy
(Skarzynska, 1993; Wnuk-Lipinski, 1992) zosta-
le nazwane terapia szokowa, jaka zaaplikowal
spoleczenstwu plan Balcerowicza, Po wyjsciu z
szoku okazalo si¢, ze wielu zwolennikow reform
zaczelo wyeofywacé swoja poczatkowa akeepta-
cje i entuzjazm, uprzytomniwszy sobie koniecz-
nos¢ wyrzeczen, a nawet upokorzen, jakich nie
doswiadczylo w epoce realnego socjalizmu. New-
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ralgicznym przedmiotem oceny staly sie material-
ne warunki zycia, spostrzegane przez pryzmat
wilasnej sytuacji finansowe). Biura badania opi-
nii publicznej systematycenie sygnalizowaly, 1z
spoleczenstwo polskie ma poczucie obnizania sie
poziomu zycia 1 pogarszania si¢ warunkéw ma-
tertalnych. Pod koniec 1993 roku wiekszost re-
spondentéw uwazala, ze za swoje dochody moga
kupié mnic¢j niz przed rokiem, przy czym popra-
wa zaopatrzenia nmie wplynela zasadniezo na po-
praw¢ nastrojow. Bogatsza oferta rynkowa wy-
zwolila noewe potrzeby konsumpeyine, a pelne
pétki okazaly sie nowym powodem frustracji.
Dane statystyczne méwily, ze zrezygnowano z za-
kupéw odziezy, artvkuldw gospodarstwa domeo-
wego, wyposazania mieszkan, zwlaszcza ograni-
czono korzystanie z ushig 1 kultury. Otoczenie
jawilo sie coraz wiekszej liczbie osob jako wrogie,
ujawnila si¢ dominacja postaw rywalizacyjnych
nad kooperacyjnym 1 nastapit spadek zaufania
do elit wladzy spostrzeganych jako przyvzwalaja-
cych na praktyki oszukancze i korupcje. Stopnio-
wo narastato bezrobocic (lawina ruszyla pod ko-
niec 1991 roku) i od dwu lat utrzymuje sie¢ ono w
granicach 12% zdolnej do pracy ludnosct kraju.
Polowa zatrudnionych w gospodarce uspotecz-
nionej jest niepewna swego miejsca pracy a 1/3
zatrudnionych przewiduje duze trudnosc: w zna-
lezieniu w wypadku je] utraty. Dwie trzecie an-
kietowanych w roku 1993 uwazalo, ze rzad w nie-
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wystarczajacym stopniu troszezy si¢ o ludzi 2yja-
cych w najtrudniejszych warunkach, tylez samo
odczuwalo ostre pogorszenie stanu bhezpieczen-
stwa wlasnego zycia. Narastal niepokdj o warun-
kiijakosé zycia oraz o to, czy zmiany idg we wla-
sciwym kierunku, to znaczy, czy wyrzeczenia nic
1da na marne.

Z psychologicenego punktu widzenia mozna
uznad, ze sa dwa powody narastajacego niepoko-
ju ludzi: rzeczywiste pogarszanie sie ich sytuacji
dochodowej (rozwarstwienic, nieuchronne przy
wyzwoleniu Inicjatywy prywatnej 1 prywatyzacii
srodkéw produkeji) oraz bariera poznawcza: nie-
zrozumicnie istoty reform ekonomicznych, ro-
dzace przekonanie o zbyt wielkich kosztach spo-
tecznyeh zmian. Tym mozna, miedzy innymi,
ttumaczy¢ brak entuzjazmu dla sprawy pryvwaty-
zacjl, ktora jest sercem reformy ckonomicznej i
najwazniejszym, po zduszeniu inflacji, przedsie-
wzieciem kolejnych rzadéw. Przcksztalcenia wla-
snosciowe zostaly w swiadomosel spolecznej ze-
pchnigte na dalszy plan. Nie dziwnego, ze obecne,
lewicowe rzady nic kwapig sie z szybka ich reali-
zacja. W samych zasadach prywatyzacji upatru-
Je si¢ mozliwoscl naduzy¢ a nawet grabiezy ma-
jatku narodowego. Rozwicrajaca si¢ przepasé
mgdzy elementarnymi potrzebami a mozliwoécia-
mi ich zaspokojenia rodzi praekonanie o tym. ze
zyje sie zle 1 coraz gorzej. W 1993 roku na przy-
kiad uwazano. Ze niezbedng kwota aby 2y¢é przez
miesiac bez wyrzeczen i ograniczania sie jest
2 700 tysiecy ziotych na osobe. Obecnie kwota ta
znacznle wzrosta Swiadczac o narastajacej infla-
¢jt, ktéra bedac zagrozeniem dla calej gospodar-
ki, Jest jednoczesnie zagrozeniem dla gospodar-
stwa domowego kazdego obvwatela.

Krotkie zasygnalizowanie problemdw, jakie po-
iawily ste w zyciu bardzo wiclu ludzi mialo na eclu
pukazanie kontekstu, w jakim nalezv analizowaéd
zachowania jednostkowe, w oparciu o istnicjace
koncepcje psychologiczne. Sumujac wiec rozwa-
zania na temat zmian o charakterze globalnym,
powlemy, ze poprzedni system nakazowo-roz-
dzielezy powodowal liczne uciazliwoser zycia co-
dziennego, znane ogdinie jako skutki gospodarki
nicdoboréw i byl pozbawiony perspektyw jakiej-
kolwiek poprawy (czy radykalnej, czy stopniowej).
Obecny system usunawszy dawna barierg wzro-
stu koensumpcji, deprywujaca zaspokajanie po-
trzeb (ntedobory na rynku), ustawil nowa: ogra-
niczyl w sposdb drastyczny srodki ich nabywania,

pogarsza)ae svtuacje dochodowa bardzo licznych
grup ludnosci. To wiasnie jest gldéwna przyczyng
narastajacego u wigkszoscl poczucia zagrozenia
ekonomicznego. Poglebia je $wiadomosé braku
jasnej wizji dalszych zmian docelowyceh i brak sta-
bilizacji politycene) (zardwno wewnetrznej jak i
zewnetrznaoj),

Zmiany, jakie zachodza. w rézny sposob wply-
waja na zycie jednostek. Jednych uposledzajg
bardzie), innych - mniej. Jeszeze innych pobu-
dzajy do samodzielnodei, odwagl 1 produktyw-
nych dzialan, wlaczajace ich w procesy zmian jako
aktywnych uczestnikow 1 promotoréw. W tym
artykule bedzie mowa o strategiach zaradezych
podejmowanych przez ludzi w sytuacjach spo-
strzeganych jako zagrazajace pod wzgledem
ekonomicznym.

Zmiany zachodzace w otoezeniu ekonomicznym
cztowieka mozna rozpatrywacé¢ dwojako: jako
zapowied? potencjalnych strat oraz potencjalnych
sukcesow, pod warunkiem uruchomienia przez
jednostke wszystkich sit 1 zasobdw. Granica mie-
dzy tym co zagraza i co moze byvé przez podmiot
zinterpretowane jako zadanie trudne, ale wyko-
nalne {wyzwanic) jest nicostra i moze sie prze-
suwac w §wiadomosel jednostki w trakcie samego
dziatania. To co poczatkowoe wydawalo sie czlo-
wiekowl niemozliwe do osiggniecia, co, jego zda-
niem, przekraczalo sily, moze byé przezen prze-
Interpretowane jake mozliwe, w miare uplywu
czasu. Dlatego tez, chociaz typowa reakejg na
zagrozenie Jest proces radzenia sobie (coping), a
na wyvzwanie — przedsieblorczosé — to oba te ro-
dzaje zachowan moga, pojawiaé sie w sytuacjach
zagrozen ckonomicznych,

TEORIA SYTUACJI T. TOMASZEWSKIEGO
JAKO PODSTAWA ANALIZY ZACHOWANIA
SIE CZLOWIEKA W SYTUACJI
ZAGROZENIA EKONOMICZNEGO

Teoria sytuaci: Tadeusza Tomaszewskiego stano-
wi dogodng podstawe do analizy zachowania sie
czlowieka w warunkach zagrozenia ckonomicz-
nego z wiclu wzgledéw. Po pierwsze - dosturcza
aparatury pojeciowej. Pojecie sytuacji jest zdefi-
niowane Jako zbidr elementéw, wérdd ktérych
cztowiek jest clementem wyréznionym, podmio-
tem wlasne) sytuaci, a jednoczeénie prredmiotem
oddzialywania pozostalych elementow (Toma-
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szewski, 1984). Podmiotowosé polega na nada-
waniu znaczenia funkcjonalnego zdarzeniom 1
zjawiskom, kidre pojawiaja sie w zwigzku z zaist-
nieniem okreglones sytuacp oraz na tym, ze czlo-
wiek jest aktywny w rcegulowaniu swoich sto-
sunkow z otoczeniem w danym miejscu 1 czasic,

Po drugie — teoria sytuacji precyzyjnie okresla
warunki, w ktdrych sytuacje czlowieka ulegaja
zmianom, a wiec pozwala yymowaé zachowania
w cale) ich dynamice 1 zlozonosel uwarunkowan:
zalezg, one od zmian w czlowieku i zmian w oto-
czeniu. Ponlewaz moga one prowadzi¢ do za-
ktécenia rownowagi miedzy poszczegdlnymi ele-
mentami tak, ze aktywnosé zostaje zaburzona, a
cel dzialania udaremniony — svtuacje normalne
przeobrazaja si¢ w sytuacje trudne, stawiajac
przed czlowiekiem zadania wymagajace wigksze-
go wysitku 1 wiekszej mobilizac)i energii.

Po trzecie - teoria sytuacji ma wysoki stopien
ogolnodel, a wige jest w stanie objaé swym za-
siggiem wyniki badan nad konkretnymi sytua-
¢jami trudnymi, powstajacymi w roznych dzie-
dzinach zycia | aktywnosci cziowieka.

Jej ogélnosé polega na przyjeciu najbardzie]
fundamentalnych zalozen dotyvezaeych natury
cetowieka, a mianowicie: faktu, ze czlowiek jest
istota biologiczna, spoteczna, wiadoma 1 aktyw-
na. Warzystkie te zalozenia sa wazne w analizie
zachowan ekonomicznych, gdzie czlowick wyste-
pwe w réznych rolach: konsumenta (w najszer-
szym tego slowa znaczeniu, nie tvliko ,zjadacza
chleba™), producenta, inwestora 1 przedsiebiorey.
Cheé utrzymama osiagnietego juz poziomu zycla
jest nie tylko odbiciem ,przyziemnych” aspirach
konsumpcyjnych czlowieka, lecz bardzie) ztozo-
nych jego dazen do osiagnietego statusu 1 pozye)l
spolecznej, realizowania okreslonego stylu zycia,
w ktorym 1stotne jest takze uczestnictwo w kul-
turze,

Teoria sytuacji, bedac ogdlna, jest jednoczesnie
otwuarta na wiedze gromadzons w ramach innych
paradvgmatéw badawczych (np. teorii decyzjiry-
zykownych, psychologiczne] teorn stresu) oraz na
nowe propozycje. Jedng z nich jest prezentowa-
na tu koncepcja kosztéw psychologicznyceh, jakie
pociaga za soba kazda aktywnosé czlowieka. Od-
czucia negatywne towarzysza czlowiekowl w roz-
nym stopniu w trakcie wykonywania zadan w
sytuacjach normalnych, ale szczegdlnie dotkliwe
sa dyskomforty pojawiajace sie w okresie zma-
gan z przeciwnosdciami i przeszkodami, w rozwia-

zywaniu konfliktéw 1 usuwaniu zrodet deprywa-
¢ji. Szczegolne ich nasilenie mozna przewidywacd
w sytuacjach radzenia sobie z pojawiajacymi sie
zdarzeniaml zagrazajacymi lub ezynnikami szko-
dliwymi. Mozna przypuszczad, ze koszty psycholo-
giczne zwrotnie modvfikuja zachowania zaradeze
1 wzmagaja stres.

Wreszcie zaletq ostatnig teoril sytuac)i, ale nie
mniej wazna, jJest jej] warto$é¢ opisowa 1 ekspla-
nacyjna. Dzieje sig tak dlatego, ze przyjmuje sie
w niej zatozenie o funkcjonalnoéci elementow
wzajemnie wobec sieble 1 0 ich dopasowaniu (ade-
kwatnosécl), zalozenie o $rodkach 1 celach, o war-
tosciach, ktére ukierunkowujg 1 mozliwosciach,
ktore organizujg dzialania, co jest szezegdlnie
wazne w analizie dziatan zaradezych, gdy poja-
wia sig sytuacja trudna, takze trudna pod wzgle-
dem ekonomicznym (Tomaszewski, 1993). Pozwa-
la to opisywaé precyzy)nie 1 spojnie (nie na za-
sadzie wyliczania) zachowanie sie cztowieka w
sytuacjach naruszenia réwnowagi funkcjonalne;j
oraz to co sie w mm dzleje: wyjasniaé (podawad
przyezyny) oraz przewldywaé skutki, W przypad-
ku sytuacji zagrozenia ekonomicznego pozwala
to na stawianie hipotez 1 konstruowanie konkret-
nych modeli analizy zachowania sie. Nizej przed-
stawiony zostanie model takiego zachowania sie.

MODEL ANALIZY ZACHOWANIA SIE
CZLOWIEKA W SYTUAC.JI ZAGROZENIA
EKONOMICZNEGO

Model ten skiada sie z 8 elementéw. Omowie je
kolejno.

Svtuacja zagrozenia ekonomicznego — to
taka sytuacja trudna, ktéra powstaje w wyniku
rzeczywistego obnizania sig standardu zycia jed-
nostki lub utraty przoz nig zrédla dochoddow, t).
pracy. Sytuacya taka moze byé potencjalna lub
aktualna. Na uzytek badani dokonano klasyfika-
cji sytuacji zagrozenia w oparciu o dwa kryteria:
rodzaj zagrozenia (obnizenie standardu zycia,
utrata pracy), oraz perspektywy czasowej {(aktu-
alnie, potencjalnie). W ten spostb powstaly 4 ro-
dzaje sytuac)! zagrozenia ekonomicznego. Do
pierwsze] mozna zaliczy¢ osoby, ktore maja pra-
ce, ale moga ja straci¢ w przyszlodcel, lecz majg
wezglednie duze zasoby materialne. Do drugiej
kategorii —osoby, ktdre juz utracity prace ale majg
Lz czego zyC {oszezednoéei). Do trzecie; kategorii
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- osoby, kedre moga stracié prace 1 nie maja, zaso-
boéw ani oszezednosei. Do czwartej zas osoby. kto-
re zvja na granicy nedzy, gdyz nie maja ani pracy
ani zadnvch zasobow.

zaktéceniu ulegaja relacje miedzy poszezegdiny-
mi elementami 1 caly uklad ulega zakdoceniu, Isto-
ta zagrozenia ekonomicznego jest zakldcenie
rownowag! migdzy wydatkami niezbednymi na

6

Cechy indywiduatne
(kompetencie, wyksztatcere, stan rodz.nny,
slan majatkowy. deprywacia dechodowa)

Y

¥

ekonomiczny

1 2 3 4
Sytuacja Percepcja i ocena Strategie zaradcze - Koszty psychologiczne
zagrozenia zagrodenia dzialar zaradczych

= Qgramcoens

- obnizarme - WZli pRICepoyjny wydatkow - resensownych

standardu - atrybudja proyezyn - 2wigkszenie #{ - nigskutecznych

ZyCia . | -ogdine naslawiene dochodow przez. - nieekonomicznych
- brak pracy "1 wobec zmian - prace - niehezpiecznych

[.idg w dobrym lub + - inwesiowan e < - niemorainych
l ztym kigrunku”} K - przedsigoigrezose |
5
Stres

F S N %

{poczuce

zagrozania)

Rys. 1. Opdlny model analizy zachowania sig cafowieka w sytuacii zagrozenin chonomicznepo

CHARAKTERYSTYKA SYTUACJI
ZAGROZENIA EKONOMICZNEGO

Zagrozeniem ekonomicznym czlowieka nazywa-
my prawdopodobienstwo pogorszenia sie jego sy-
tuacji ekonomicznej. Svtuacje ckonomiczna, czlo-
wieka (normalna) mozna opisaé zgodnie 7z teoriq
sytuacji T. Tomaszewskiego jako system elemen-
tow, na ktory skindaja si¢: czlowick jako podmiot
swoje] sytuacji i jej element wyrdzniony; zadania,
ktére w tym przypadku polepaja na utrzymaniu
lub poprawic swego poziomu zyeia: czynnoécia-
mi, ktore ten cel pozwalajg osiagnad oraz warun-
kami, w ktérvch te czynnosel przchiegajg i cele
sa oslagane {Tomaszewsk:, 1984}, Ovtuacje trud-
ne ekonomicznie pojawiaja si¢ wowezas, gdy

utrzymanie a bedacymi w dyspozyejl czltowieka
zasobami. Zakiocenic to wynika z wyczerpania
sie dotychczasowych zasobdw (zmniejszenia sie
stanu posiadania) przy niewystarczajacych zro-
diach ich doplywu. Skrajnym przypadkiem jest
catkowity brak zasobéw 1 calkowite ustanie do-
plywu Srodkéw. Poniewaz gléwnym sposobem
uzyskiwania zasebiw jest w wiekszoscl przypad-
kow (w naszej eywilizacji postindustrialne)) pra-
ca zarobkowa, przeto utrata pracy stanowi pod-
stawowy rodzaj zagrozenia ekonomicznego z
ktorym hezposrednio winze sie zagrozenie kon-
sumpcjl (poziomu zycia). Zagrozente ekenomicz-
ne moze wige byé rozpatrywane w dwojakim
aspekeie: aspekele konsumpeji 1 aspekeie pracy
(Tomaszewski, 1993). W tym tez dwoiakim aspek-
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cle musi by¢ rozpatrywana kazda konkretna sy-
tuacgja zagrozenia ekonomicznego, a takze zacho-
wanie si¢ czlowieka bedacego w takiej sytuaci.
Powiazanie miedzy sfera konsumpc 1 sferg pra-
cy wyraza sie dobitnie w znanym hasle ,Chleba 1
pracy”’, ktére na nowo odzyto 1 widnieje na sztan-
darach partii o charakterze lewicowym (np. PPS
oraz Unia Pracy).

PERCEPCJA | OCENA
ZAGROZEN EKONOMICZNYCH

To, jak cziowiek spostrzega 1 ocenia zagrozenia
{(w tym przypadku chedzi o zagrozema ekonomice-
ne} zalezy od pewnych charakterystycznych
wilasciwoscl aparatu poznawczego czlowicka, a
mianowiclie: od tego, jaki jest wzorzec percepey)-
ny dominujacy w trakcie spostrzegania sygnaléw
zagrozenia, jakiego rodzaju sg atrybucje przyczyn
zagrozenia oraz jakie jest ogdlne nastawienie
wobec zmian, to znaczy, od pozytywnej lub ne-
gatywnej odpowiedzi na pytanie czy ogolnie rzecz
biorac, zmiany ekonomiczne 1dy w dobrym, czy
tez w zlym kierunku”.

Wzorzec percepeyjny to wzglednie stale na-
stawilenie poznawcze, determinujace wstepng se-
lekcje sygnaléw zagrozenia. Wyraza sie ono w go-
towoscl jednostki do odbioru sygnaldw lub tez do
ich omijania. Osoby charakteryzujgee sie ,czu-
iym” wzorcem percepcyjnym maja tendencje do
pozostawlenia w stanie czujnosc: (vigilant), oso-
by posiadajace mniej czuly wzorzec {avoidant)
reaguja na bodice o znacznie wiekszej sile. Te
plerwsze maja tendencje do popelniania biedow
typu ,falszywych alarméw”, te drugie — do bie-
déw typu ,hiestusznych opuszczen”. Osoby czuj-
ne beda wezesniej 1 silniej reagowaly na sygnaly
zagrozenia ekonomicznego (utrate pracy lub ob-
nizenie standardu zycia) niz osoby unikajace.
Pierwsze silniej zaprotestuja przeciw planowa-
ne] prywatyzacji zakladu, jesli uznaja ja za sy-
gnal zwolnienh i1 redukeji miejsc pracy, drugle —
moga w prywatyzacji dostrzec pewna szanse.

ZapowiedZ zmian moze zawierad sygnaly os-
trzegawcze odczytywane i interpretowane przez
ludzi jako zagrozenia, np. reforma systemu och-
rony zdrowia moze by¢ potraktowana jako zapo-
wiedz likwidacji bezptatnych ustug zdrowotnych,
reforma o$wiaty — jako zapowiedz wycofania
przywilejow dla nauczycielli w ramach  karty na-

uczyciela”, reforma systemu ubezpieczen — jako
zapowiedz wycofania $wiadczen emerytalnych
przez apiekufcze panstwo itp.

Atrybucje przyczyn zagrozenia ekonomiczne-
go — to kolejna faza obrébki poznawcze]j, wyzna-
czajaca kierunek 1 styl dalszej aktywnoéci czio-
wieka w obronic zagrozonych interesow. Wyrozmi¢
tu mozna atrybucje trojakie:

a) mozna przypisywac¢ wine ,innym”, gléwnie
obarczac rzad 1 lokalne wladze samorzadowe, za-
rzady 1 dyrekeje zaktaddw pracy czy nowych wia-
gciciell przedsiebiorstw. Owi inni” to takze krew-
ul, znajomi a nawet przyjaciele.

b) mozna obwiniaé¢ siebie, tzn. dostrzegaé w
sobie przyezyny nicpowodzen prowadzacych do
utraty pracy, wiasna bezradnoséé, bezsilg, czy nie-
cheé do aktywnych dziatan.

¢) mozna takze w zagrozeniu widzie¢ dzialanie
,niewidzialne] reki rynku”, zty los, niefortunny
zbieg okolicznosc itp.

W literaturze socjologicznej i w rozwazaniach
publicystéw mozna spotkaé okreslenie mental-
nosci wspétczesnych Polakéw: mentalnosé rosz-
czeniowa (por. Koralewicz, Zidtkowski, 1990). Jest
w tym zawarte przekonanie o dominujgcej atry-
bucji przyczyn zagrozen ulckowanych poza jed-
nostka, a jesli tak, to nic dziwnego, ze ma ona
sklonnosé do interpretowania zachodzacych
zmian jako ,idacych w zlym kierunku”. Z sonda-
zu J. Czapinskiego (1993) to wlaénie wynika.

To, jaka ostatecznie przypiszemy oceng zacho-
dzacym zmianom, zalezy od rozszyfrowania syg-
naléw zagrozenia, to znaczy od odezytania ich tre-
ei, okreslenia doniostoéer dla naszego zyeia i
bytowania oraz dyrektywy dziatania praktyczne-
go jaka z nich wynika. Dzialania takie w kazde)
sytuacji trudnej, a wiec 1 w sytuac)i zagrozen eko-
nomicznych nosza nazwe strategii zaradczych.

RADZENIE SOBIE W SYTUACJACH
ZAGROZENIA EKONOMICZNEGO

Dzialania podejmowane przez czlowieka by nie
dopuscié do pogorszenia swojej sytuacjl ekono-
micznej sa ukierunkowane dwojako: na ogra-
niczanie wydatkéw {co wiaze sig z reguly z ogra-
niczaniem lub dekompozycjg konsumpcji} oraz na
zwiekszaniu dochoddw). Jak zachowujg sig¢ Pola-
cy w sytuacji gwaltowncego 1 systematycznego
obnizania sie dochodéw (wstrzymanie indeksacji
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plac dla pracownikow sfery budzetowe], wzrost
stopy podatkowej, wzrastajaca, niekontrolowana
inflacja)? Oczywiscic, jak tylko moga - - protestu-
Ja, organmzuja strajki (nierzadko glodowe), demon-
stracje 1 oddaja glos w wyborach na glosicieli pro-
gramow populistycznych, obiecujacych pomac
socjalng panstwa, zapewnienie  réwnych” szans.
Ale to sa zachowania, ktére mozna nazwaé poli-
tyeznvmi. Jakie sg konkretne zachowania zarad-
cze, ktére mozna nazwaé ekonomicznymi?
Jakie sy konkretne zachowania zaradcze ogra-
niczajace konsumpcje oraz jakie chroniace przed
utratg pracy? Mlodzi ludzie (wiek 19-31 lat) ucze-
stniczacy w badaniach Z. Ratajczak 1 M. (Gosz-
czynskie} (studenci, nauczyciele 1 bezrobotni)
przejawiall nastepujace dzialania zaradeze w sfe-
rze konsumpeji: oszezedzali poszukujac tanszych
dobr 1 ustug (poréwnywanie cen) oraz ogranicza-
li wydatki na $wiadczenia komunalne, transport.
na rekreacje 1 wypoczyvnek w czasie urlopow i
wakacjt oraz rezygnowali z kantaktow towarzy-
skich. Jesli chodzi o zachowania w sferze pracy -
to glownie jej poszukiwali (po ukofczeniu szkoty
lub po otrzymaniu zwolnienia). Pracowali dodai-
kowo (wiecej) 1 podejmowali prace doryweza. Pod-
noszenie kwalifikacji dotyczylo gléwnie wiedzy
zawodowe], obstugi komputeréw oraz nauki je-
eykow obeyeh (Goszezynska, Ratajezak, 1993).
Ogdlnie rzecs biorae, strategia zwiekszania do-
chodéw jest bardzie) zréznicowana. Mozna inten-
sywniej pracowad (zabezpieczajac sie przed ,wy-
méwieniem” (poniewaz dobrych pracownikéw na
0gd! sig nie zwalnia); aktywnic poszukiwaé pra-
¢y, gdy doszlo do zwolnienia; podejmowad sie réz-
nych zajeé dorywezych, zlecen, pracy ,.na czarno”
-- 28 granica, czy ,na szaro” —u prywatnych praco-
dawcow krajowych. Mozna takze domagaé sie
$wiadczen ze strony pahstwa, ktére jest zobo-
wigzane do pomocy bezrobotnym i upoéledzonym
dochodowo grupom ludnosct. Do zachowan bar-
dzie) ,ekspansywnych”, integralnie zwigzanych
z przebudowa mechanizmdw gospodarczych pafis-
twa nalezy zachowania ,inwestycyjne”, czyli ta-
kie, ktére prowadza do pomnozenia zasobdw.
Moga one byé aprobowane spolecznie lub nie-
aprobowane (nielegalne). Gra na gieldzic, poszu-
kiwanie korzystnych lokat w bankach, fun-
duszach powierniczych, uczestnictwo w transak-
cjach na rynku kapitatowym, to przyklady takich
dziatan. Oczywiscie. mozna to uczynié wéwczas,
gdy ma sie okreslone zasoby finansowe, aby ,wy-

startowad” w tego rodzaju dziatalnosci. Dliatego
droga do plerwotnej akumulacyi kapitatu jest tak
czesto bolesna i ciernista, a w biednych krajach
(¢ak Polska) nierzadko nielegalna (Rychard,
Fedorowicz, 1993; Czapinski, 1994).

Najbardziej jednak konstruktywna, adekwat-
na i korzystna dla rozwoju gospodarki rynkowej
jest strategia, polegajaca na zachowaniach
przedsiebiorczych, czyli strategia produktywna,
pryyezyniajaca sie do rozwoju gospodarki rynko-
wej. Dzigki tej dziatalnosei zwieksza si¢c konku-
rencyjnos¢, obnizajy si¢ ceny 1 wzbogaca oferta
handlowa. Jest to jednak dzialalnoéé obeinzona
szczegolnym ryvzykiem, ponicwaz w okresie prze-
miany systemowej 7 jednej strony system prawny
ulega rozchwianiu, z drugiej zas ujawnia sie jego
anachronicznosé i dysfunkejonalnosé.

Ryzyko to polega na dzialaniach sprzecznych z
prawem {$wiadomie badZ nie), ocieraniu si¢ o gra-
nice prawa, koniecznodé jego omijania a takze to-
lerowania sprzecznyeh 2 prawem zachowan Kon-
kurentow, kontrahentéw, wspélnikow i klientdw.
W rozchwianym systemie prawa latwo o znale-
zienie si¢ w sytuacji pokusy: oszustwa podatkowe
przedsiebiorcéw, zatrudnianie pracownikéw na
~5z4r0” 1 zacigganie kredytow w oparciu o falszy-
we dane — to nagminne praktvki okresu trans-
formacji, charakteryzujace polskich biznesme-
now. Sktonno$é do naduzyé 1 manipulacji ,,dobrem
wspolnym”, gotowasé przywlaszezania sobie wia-
snosct nalezacej do panstwowego zakladu pracy
przeobrazila si¢ w réwnie patologiczna sklonnosé
do oszukiwania pafistwa jako ,odpowiedzialnego”
za bledy 1 wypaczenia na drodze transformacji.
Dzialania przedsiebiorcze majace na celu nie tyl-
ko ubrone przed obnizeniem si¢ poziomu zycia,
lecx aktywna walke o podwyZszenie standardu —
s nie tylko najbardziej angazujace zasoby pod-
miotu, lecz rowniez najbardziej ryzykowne, po-
niewaz potencjalne straty sa tu relatywnie wiek-
sze niz w zachowaniach ,ograniczajacych”, czy
nastawionyvch na zwiekszanie dochodéw poprzez
prace. Gdy straci si¢ prace, bardzo czesto mozna
ja_ponownie znaleZé¢ (w tym celu dziatajg biura
pracy), straci¢ majatek calego zycia —~ moze ozna-
czaé ostateezng kleske, Wicksze jest tez upoko-
rzenie towarzyszace bankrutom.

Rozpatrujac zachowania zaradceze w sytuacjach
zagrozenia ekonomicznego nalezy zwrécié uwa-
ge¢ na ich dynamike¢. Kazdy 2z wymienionych
dwoch rodzajow zagrozenia ekonomicznego (ob-
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nizenie standardu zycia i/lub utrata pracy) moze
przybieraé posta¢ zdarzen lub procesow.

Utrata pracy jest zdarzeniem, a obnizenic sie
poziomu zycia — procesem, ale jedno i drugie za-
grozenie moze by¢ uprzednio sygnalizowane, czyli
moze by¢ potencjalne lub aktualne. Mozna wiec
powiedzied, ze jesh okresdlone zagrozenie ,rozwi-
ja’ sle w czasie, to 1 zachowania zaradeze przy-
bieraja odpowiednia .dynamike” dostosowujac sie
do zachedzacych zmian. Zdarzenia zagrazajace
moga powodowaé uruchomienie proceséw, np.
utrata pracy jest zdarzeniem, ale jej poszukiwa-
nie procesem. Bankructwo to ,,chwila” w poréw-
naniu z dlugotrwatym procesem likwidacji przed-
siebiorstwa. Powotanie firmy — to akt, ale jej
prowadzenie 1 rezwijanic — to proces.

W kazdym przypadku podejmowanie decyzji o
zachowaniu sig wobec zdarzen zagrazajacych,
takze w interesujacym nas zachowaniu si¢ wo-
bec zagrozen ekonomicznych, mozna dostrzec
swoista ich logike. Zagrozenia potencjalne, sygna-
lizowane przez inne zdarzenila umozliwiajg prze-
widywanie i zapobicganie ich dalszym konse-
kwencjom. Dlatego dobra orientacja w otoczeniu
ekonomicznym jest wazna podstawa, podejmowa-
ma decyzjl o ,radzeniu sobie” w sytuacji zmian.
Chaos nie sprzyja przewidywaniu i prewencji.
Szokowa terapia planu Balcerowicza wykluczyla
tego rodzaju strategic zaradcze. Z tego zaskocze-
ma wychodzimy bardzo powoli, a jego krytyka nic
pozbawiona jest pewnej stusznosci.

W wyniku pierwszyceh ,drastycznych” posunied
antyinflacyjnych budzety gospodarstw domowveh
ulegly uszczupleniu. Schudly portfele emerytéw
1 rencistéw, zamrozono indeksacje plac ,budze-
towki”. A wiec sedno reformy gospodarczej racze)
unieszezedliwilo, nmiz uszezesliwilo tych, dla kto-
rych i poprzez ktorych w demokratycznej proce-
durze zostala wprowadzona. Aktywne formy wal-
ki (atak) te z jednej strony wzrost roszczen,
adresowanych do panstwa 1 wymuszone wyrze-
czenlia Konsumpeyine, a drugie) strony — aktywi-
zacja przedsiebiorcza uruchomiona ,,mala prywa-
tyzac)a” 1 energia (praca na szaro, wieloetatowa,
nielegalny handel, spekulacja, inwestowanie).

Zachowania typowo ckonomiczne w odnie-
sieniu do sfery pracy w warunkach kryzysu eko-
nomicznego 1 destabilizacyi polityeznej maja ten-
dencje do przeksztalcania sie¢ w zachaowania
polityczne, czvll powigzane z formowanicm sig
grup interesOw 1 ich artykulacjg za posrednic-

twem partii i ugrupowan politycznych. Przybie-
raja one czesto (zanim zostana ,ucywilizowane”
kulturg polityezna) widowiskowe formy protestu,
strajkow glodowvych, okupowania instytucj pan-
stwowych, itp. Robotnicy zagrozenm utrata pracy
podeymuja walke, nie ogladajac sie na dezapro-
bat¢ zmeczonego spoleczefistwa i zniecierpliwio-
nej opinii publicznej. bez obawy zarzutu, ze dzia-
taja nielegalnic. Zachowania odnoszace sie do
sfery konsumpcji modyfikujg sie bardziej ka-
meralnie”, poprzez przebudowe budzetdéw do-
mowych, zmiang¢ stylu zycia, przyzwyczajefl 1
Lzachcianek”. Ponlewaz z dawniejszel sytuac)l
charakterystycznej dla gospodarki niedobordw
zniknal imperatyw kupuj na zapas, bo nie be-
dzie”, na dyrektywe ,nie kupuj, jesli nic musisz,
bo jutro bedzie ¢os lepszego 1 po nizszej cenie”, to
zachowania w sferze konsumpcji w coraz pelnie)-
szym stopniu regulowane sa przez mechanizmy
rynkowe (prawo popytu i podazy) 1 nie ulegaja
polityzach (co bylo charakterystyczne w gospo-
darce centralnie sterowanej). Jesli ludzie zmu-
szeni sg do rezygnacjit z zakupdw 1 inmych form
konsumpeji, to czynia to wedle zasady: , najprzéd
rezyvgnuje z rzeczy przyjemnych (Juksusowych),
nastepnie ¢ rzeczy potrzebnych, a wreszcie z rze-
czy konlecznych”. Wyniki badan potwierdzaja tg
ohserwacje (Ratajezak, 1995, maszynopis).

Aktywne, atakujace strategie zaradcze w sy-
tuach zagrozenia ekonomicznego, ktére juz wy-
stapilo (zwolnienie z pracy, brak podwyzki plac,
oznaczajacy realny spadek dochodéw, plajta, prze-
grana na gietdzie, 1tp.) mogy stymulowaé insty-
tucjc panstwowe do zmiany polityki spolecznej,
w kierunku ochrony prawnej przed masowymi
zwolnieniami, wprowadzenia korzystnych syste-
mow rckompensat za utrate pracy z powodéw
obiektywnych (np. restrukturyzacji itp.). Ludzie
czesto nie walcza o nalezne im §wiadczenia, bo
nic wiedza jak, a czesto walcza o to, co 1m sig w
wolnorynkowej gospodarce zupelnie nie nalezy
(np. prawa do pracy).

Gdy zagrozenia nie sposob przewidzieé, gdy ak-
tywne formy walki z zagrozeniem okazaly sie nie-
skuteczne, albo wyczerpaly nasze sily — wowczas
logicznym zachowaniem zaradczym bedzie ochro-
na dotychczasowych pozycji (stanu majatkowego,
pracy, mieszkania zakladowego, oplat za swiad-
czenia komunalne, przywilejow branzowych, fun-
duszy socjalnych, dodatkéw za prace w warun-
kach szkodliwych itp. ). Ochrona praw — to jedna
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z najbardziej powszechnych strategii zaradezych
w sytuacyl zmian, ale czesto jest ona utozsamia-
na z konscrwatyzmem 1 anachronicznym stylem
funkcjonowania ludzi. W odniesieniu do gospo-
darkl - wigze sie to z roszczenlowoscla, 7 OCZG-
kiwaniem pomocy } wsparcla zgodnie z wizja pan-
stwa opiekunczego. Obietnice latwe} poprawy
trafiajg tu na podatny grunt i sq wykorzystywa-
ne w kampaniach wvborczych parti lewicowych.

Tak wiec, zachowania obronne podejmowane
sy wowezas gdy atak me ma sensu, gdy walka
jest zbvt kosztowna, albo zbvt miebezpieczna
(narazenie sie na straty psychologiczne {upoko-
rzenia) lub niemoralne (wstyd, poczucie niezawi-
nionej porazki itp.). (62 jednak si¢ dzieje, gdy i
ta strategia okazuje si¢ malo skuteczna? Zagro-
zenie bowiem moze sie rozszerzaéd, odznaczacd si¢
uporczywobelg 1 stawad sie coraz bardziej dotkhi-
we dla podmiotu. Tak jest wtasnie z zagrozeniem
utrata pracy i z systematycznym wzrostem cen
towardow i1 uslug pierwsze) potrzeby. Bezrobocie
w ckresie transformacji w wielu regionach kraju
przybrato charakter strukturalny i uznane zosta-
1o za kleske, plage a nawet katastrofe. Gdy jedy-
ny zaklad pracy zostaje nieodwotalnie zlikwido-
wany, topnie]q vszezednoscl, konezy sie prawo do
zasitku, rynek konsumentéw ,reaguje” na kazdy
przejaw ingerenci rzadu w SWoje praws wzrostem
cen 1 kurczeniem si¢ oferty dla konsumentéw: gdy
rynek kapitalowy . reaguje” na ograniczenia ze
strony pafhstwa grozge bankructwem lub strata-
mi dla uczestnikow gry inwestycyjne; — to wow-
czas nic pozostaje nic innego jak wycofanie si¢ z
aktywnosc: gospodarcze] 1 bierne czekanic. Nie-
udanc proby poradzenia sobic z sytuacja zagro-
zenia ekonomicznego w sublektywnym odezuciu
prowadza do poczucia bezradnoéci a w obiektyw-
nym sensie — do bezsity. Gdy cykl nieudanych prob
powtarza si¢ — mamy do czynienia z syndromem
wyuczone) bezradnoscl.

Wycofywanie sie, unikanie konfrontacji z pro-
blermmami, niecheé do nadawania wlasne) sytuacj
nowych znaczen (przewartodciowania), jest logics-
nym, choé najmniej pozadanym sposobem pora-
dzenia sobie, tak z indywidualnego jak i spo-
lecznego punktu widzenia, chociaz czasem bywa
sposobem koniecznym. Dlatego przedhuzajacy sie
okres rozchwiania, niepewnoscl 1 nicokreslono-
scl w funkcjonowaniu gospodarki, a zwlaszeza
tendencje centralistyczne, moga jeszeze poglebié
kryzys 1 rozwarstwic¢ spoleczenstwo w sposob

trwaly. Jest to spychanie duzych grup ludzi na
margines nie tylko w zakresie dostepu do débr i
Swiadczen, ale 1 do najmnie] tworczych, aktyw-
nych 1 potencjalnie prestizowych sposobow radze-
nia soble z sytuacja zagrozenia ekonomicznego.
Zagrozenie ekonoumiczne staje sig tu Zrodiem za-
orozenla egzvstencjalnego, '

PSYCHOLOGICZNE KOSZTY RADZENIA
SOBIE ! ICH ZNACZENIE REGULACYJNE

Kazdej aktvwnosc czlowieka towarzyszg okre-
slone oducucia: przyjemne 1 nieprzyjemne. Oba
rodzaje odezud majy nie tvlko bezpodrednie zna-
czenie dla dalszej jego aktywnosci. Tu beda
oméwione edezucia negatywne, caylil przykroéel.
W poprzednich publikacjach byly one nazywane
dyskomfortami psychicznymi (por. Ratajczak,
1989; 1991). Odczucia negatywne, owe przykro-
gct mogg pojawiad sie w trakeie dziatania (wow-
czas modytikuja jego aktualny przebieg) oraz
moga pojawiad sie po zakonczeniu dziatania. jako
swolsta refleksja Lotoczona” warstwa emocji o
znaku negatvwnym. Przvkrosé ta jest wynikiem
oceny wlasnego dzialama zaradezego. Qcena ta
dotyezy b aspektdéw tego dzialania: jego sensow-
noéel. skutecznodel, ekonomicznosel, bezpieczen-
stwa dzialajacego podmiotu oraz etyeznosel.

Dziatania zaradceze mogg wiec byé, po plerw-
sze niesensowne. Na prezykiad poszukiwanie pra-
cy w micécie gdzie nie ma zakinddw pracy, ucze-
nie sie fachu, na ktéry nie ma popytu (ginace
zawody), zaciaganic kredytu gdy brak pokrycia
majatkowego, lokowantie pleniedzy w banku, kté-
ry jest zagrozony bankructwem itp.

Po drugie - dziatania podejmowane w sytuacji
zagrozenia (ekonomicznego) moga by¢ malo sku-
teczne lub nieskuteczne —np. walka o utrzymanie
zakladu przez panstwo mimo braku zaméwien —
przykiad Ursusa, lokowanie oszczednosel na ni-
skie oprocentowania, wigzanie sig z zawodnymi
wspoélnikami, zty wyboir potencialne) klienteli”,
nierealna oferta sprzedazy, podwyzszanie kwali-
fikacji w zakresie nazbyt specjalistveznym lub
nadmiernie ogélnym itp. wielokrotne bezowocne
proby uzyskania pracy w danym zakladzie.

Po trzecie — zaradnosé czlowteka nawet bedac
skuteczng {1 petng sensu) moze byé w rozbracie z
ekonomicznodeia; to znaczy ostagane cele moga
zbyt drogo kosztowaé. Chodzl tu o koszty zwigza-
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ne z wysitkiem wkladanym w dzialania zarad-
cze, energie fizyczna i psychiczna, to co nazywa-
my zasobami czlowieka. Jesh czltowiek do swych
zaschdw zaliczy takze zdrowie, urode, kompeten-
cje Interpersonalne, umiej¢tnoéé bycia lubianym
itp. a takze swo) stan majatkowy 1 rodzinny, to
moze sle okazad, 7z¢ 7a osiagniecie sukcesu w
walce o swoje (byt ekonomiczny lub prace) zapta-
cit zbyt wiele: nameczy! sie, stracit sity, czas, ogra-
niczy! kontakty rodzinne, wreszcie — stracil pie-
nigdze 1 to jest Zrédiem jego przykrosdei. Jest to
najwazniejszy, w kontekscie tych rozwazan, ro-
dzaj ,defcktow” procesu zaradezego, ktoéry w naj-
bardzie} bezposredni sposéb wiagze si¢ z tym, co
nazywamy kosztami psychologicznymi aktywno-
§ci zaradeze). Gospodarka rynkowa 1 powodowa-
ne przez nig zagrozenie ekonomiczne najbardziej
sroge ,.obchodzy sie” z osohami, ktére wybieraja
strategie nieekonomiczne, gdyz ,niegospodar-
nos¢” jest ulokowana w najbardziej bezpoérednim
1intymnym ,majatku”, to znaczy we wiasnej psy-
chice 1 wlasnym organizmie czlowieka.

Po czwarte — dzialania zaradcze moga byé ku-
lawe” ze wzgledu na bezplecznosé dla ich wy-
konawcy. Innymi stowy, moga byé dla niego
bezposrednio mniej lub bardziej ryzykowne, Przy-
kiadowo: dzialania na krawedzi bankructwa, na
granicy lub poza prawem, nadmiernie ucigzliwe,
przebiegajace w warunkach szkodliwych dla zdro-
wia 1 zagrazajace zyciu, integralnoéel Ja lub po-
zycii spoleczne) w swoim Srodowisku.

Po piate - zachowanie ukierunkowane na usu-
niecie zagrozenia ekonomicznego moze byé niee-
tyczne, to znaczy odbywaé sie 2 naruszeniem
norm spolecznych i moralnych (akceptowanych
lub/ stosowanych) w danej grupic spoleczne;j.
Przykiadowo: moze to byé wyludzanie picnicdzy
(kredytdw), stosowanie oszukanczych prakivk w
systemie bankowym (,oscylatora”), falszowanie
list przewozowych, wymuszanie okupéw, nieucz-
ciwa konkurencja, pobieranie nienaleznych
Swiadczen przez bezrobotnych (ktorzy pracujg
nielegainie), zatrudnianie pracownikéw bez
zapewnienia im ochrony bhp i niepltacenia sklad-
ki ZUS, wykupywanie ake)l przez podstawione
oscby itp.

Jesh dokonujaca oceny osoba uzna, ze jej za-
chowanie zaradceze miato uchybienia pod jakim-
kolwiek z wyzej wymienionych wzgleddéw (moze
miet pod wszystkimi wzgledami), to powstala w
wyniku te) cceny przykroéd bedzic sic domagala

jakiegos usprawiedhiwicnia. Przykroéel moga ode-
gra¢ dwojaks role w dalszym zachowaniu sie
podmiotu: moga stuzyé mu jako ,,budulec” do dal-
szego doskonalenia sig, wedle zasady “uczymy sie
na biedach”, dowartosciowujae jednostke 1 wzbo-
gacajac jej ogolny potencjal zaradezy. Beda to
swoiste zyski lub korzysécl (niezalezne od tego, czy
ostatecznie udato sie ,poradzi¢ sobie” z zagro-
zeniem). Ale moga tez byé “zakwalifikowane”
przez jednostke jako przykrosei niepotrzebne,
zbhedne, szkodliwe, niekonieczne — wowczas naz-
wiemy je . kosztami psychologicznymi” we wlasci-
wym rozumieniu tego slowa, alho:  kosztami dru-
giego stopnia” w ndréznieniu od tych, ktore byly
.wlozone” w sam proces zaradezy jako ,wydatki”
lub ,naklady”.

Przykroscl nazwane ,kosztami psychologicz-
nymi’ stanowis wigc analogie do pojecia kosztéw
ekonomicznych, ale ich trescia jest delikatna
materia odezué, owych stanow dyskomfortu psy-
chicznego, powszechnie towarzyszacego ludziom
w trakcic wszelkiego rodzaju dziatan lub po nich,
w szezegolnosc: dziatan podejmowanych w sytua-
cjach trudnych.

Jesli jednostka uzna, ze przyezyny dyskomfor-
tu (przykrosct) thwia w niej samej — z pewnoscia
dozna poczucia krzywdy, jezeli orzeknie, ze owych
,bledéw” w dzialaniu zaradczym mozna bylo unik-
naé — albe ze straty byly niewspdlmierne (nie-
zgodne ze standardem dotychcezasowym) to do-
zna rozczarowania. Jesli wreszcie spostrzeze, ze
wyczerpane zasoby bedzie trudno odbudowad, a
przykrosd jest nieuchronnym zjawiskiem w przy-
szlosci — dozna zgeneralizowanego poczucia leku.

Koszty psychologiczne nie sa wiec jakims
ubocznym korelatem lub przypadkowym skut-
kiem dzialania zaradczego, lecz integralnym jego
skiadnikiem. Przykrosci majac negatywny znak
i nadanc przez podmiot znaczenie staja sie regu-
latorami przysziego zachowania zaradczego, mo-
dyfikujac je w kierunku ,obnizenia” nakladow,
dostrzezenia potencjalnych strat, ukierunkowa-
nia sie na ,korzyscl”. I chod istmeje obiektywna
trudnose zardéwno w opisie jak 1 w samoopisie tych
przykroéel - ich regulacyine znaczeme wydaje ste
byé¢ oczywiste, Oczywiste jest takze przypusz-
czenie, ze jesl wielkoéé i sita owych kosztow prze-
kroczy mozliwoscl tolerancii, albo natrafi na ba-
rier¢ niekompetenc)i podmiotu — nie pozwalajaca
mu wlaczyé ich w obraz ,.ja” bez jego destruke)i
w przyvpadku male) odpornosei czlowieka moze

€ Czasopismo Psychologiczne, Tuom 3, Nr 2, 1997, 69-80

7



Zofia Ratajczak

dojéc do zalamania. Poczucie kosztow psycholo-
gicznych”, czyll doznawanie subiektywnych strat
w zasobach. owo nadmierne przejmowanie sie
wilasnvmi dystunkcjonalnymi zachowaniami za-
radezymi moze nasila¢ napiccle psychiczne zwa-
ne stresem. W tvm przypadku bedzie to stres
ekonomiczny.

POJECIE STRESU EKONOMICZNEGO

Stres ckonomicany to taki rodza) napigeia, kidre
powstaje jako reakeja bezpodrednia na sygnal za-
grozenia ekonomicznego. Ale stres ekonomiczny
moze by¢ uwarunkowany rowniez samym prze-
biegiem radzema sobie. Wzmaga sie on pod wply-
wem | w miarg narastania klopotdw i nicpowo-
dzen w procesie radzenia sobie. Jest to szezegélnie
widoezne, gdy brak adekwatnosci tunkejonalnej
miedzy konkretnym zagrozeniem ekonomicznym
a podjetym dziataniem. Stres narasta logicznie”
W miare narastania zagrozenia 1 przechodzenia
do strategi defensywnych, nasilajac sie w fazie
~ucieczki” (panika). Stres ekonomiczny moze sie
rowniez nasilaé, gdy jednostka dokonuje ,bilan-
su” zvskdw 1 strat dotyezacych zasobdw .wydatke-
wanych” na osiagniecie sukcesu w procesie za-
radezym. Jeshh koszty psychologiczne sa zhyt
wysokie - stres moze sie nasilié lub utrwalié.
Wowczas zwiekszy sie bezradnoéé i bez pomocy 2
zewnatrz czlowick nie potrafi wyidé z sytuacji
ZAgrazajace].

CECHY INDYWIDUALNE A PERCEPCJA
ZAGROZENIA, STRATEGIE ZARADCZE
1 KOSZTY PSYCHOLOGICZNE

Zwiazek miedzy indywidualnymi cechami czio-
wicka a jego zachowaniem sie jest tak oczywisty,
7€ przypominanie razi trywialnoscia. Zwiazek ten
nie zawsze jest bezpodredni, a jego konsekwen-
cje w sferze zycia psychicznego cechuja sie ogrom-
ny réznoerodnoscia, i sg trudne do badania, a w
konsekwencji do przewidzenia. Aby przesledzié
wplyw cech indywidualnych czlowieka na jego
zachowanie sie w sytuac) zagrazajace] pod wzgle-
dem ekonomicznym trzeba przede wszystkim
wyodrebnié te cechy, ktore hipotetyeznie beda
mialy wplyw najwiekszy, zauwazalny przvnaj-
mnigd dla aktora 1 obserwatora tych zachowan.

Zacznimy od zmiennych socjologiczno-demo-
graficznych, rozumianych jednak w sposdb inny
niz czynig to socjologowie. Nie chodzi tu o bada-
nia 1 opis tych zmiennych w populacji, lecz
wkomponowanych w konstelacje cech danej jed-
nostki. Do wyrdzniaygeych sie cech tego rodzaju
zaliczymy poziom wyksztalcenia 1 wiek Zycia,
kwalifikacje zawodowe 1 miejsce w strukturze
spoleczno-zawodowej, stan majatkowy, stan ro-
dzinny oraz stopien deprywaci dochodowe). Mog-
na sformuinwacé wiele hipotez szczegdlowych o
zwigzkach miedzy tymi zmiennymi a percepcia i
aoceng zagrozen ekonomicznych., Mozna réwniez
przedstawic sobie potenejalne zachowania zarad-
cze oraz rodza), tresé 1 site odezué negatywnych,
doznawanych przez jednostke, kwalifikowanych
jako psychologiczne koszty aktywnose zaradeze],
ktore, w skrajnym przypadku, moga duprowadzié
do calkowite] bezradnoscl i catkowite] bezsily.

Do cech scisle psychologiczne) natury nalezy
zaliczy¢ samooceng, poczucie umiejscowlenia kon-
troli, odpornos$é na stres (hardiness), zwiazana,
jak skadinad wiadomo, z bardziej podstawowa
cechg temperamentalna, jaka jest reaktywnodé i
zapotrzebowanie na stymulacje.

Samoocena, jako cecha osobowoscel wplywa w
plerwszyin reedZie na percepcje 1 oceng zagrozenia
(jakie jest 1 co oznacza dla osohy lub jej otocze-
ma} pomaga odezytad wyplywajaca z niej dyrek-
tywe dzialania, ¢o jest niczbednym warunkiem
uruchomienia dzialalnodel zaradeze. Im wyzsza
samoocena, tym prawdopodobniej, beda podejmo-
wane dzialania bardziej aktywne i bardziej ade-
kwatne do obicktywnej natury (fazy) zagrozenia,
ale takze, w odniesieniu do odezué negatywnych
—w wigkszym stopmu odczuwane beda jako, kosz-
ty psychologiczne” dzialania. Kazdy ,defekt” be-
dzie interpretowany przez jednostke w kate-
goriach zagrozenia ,)a” (dekompozycja wlasnej
struktury lub wlasne} pozycji w otoczeniu). Sa-
moocena wplywa bowiem na proces atrybuowa-
nia przyczyn owych pierwotnych przykrosci.

Poczucic umiejscowlienia kontroli (w rozumie-
niu J. Rottera) moze byé zmienna istotng przede
wszystkim prey wyborze strategil zaradezych oraz
atrybucji przyczyn dyskomfortéw psychicznych,
co zapewne bedzie sie przyczynialo do nadawa-
nia im znaczenia jako koniecznveh” lub , niepo-
trzebnych™ w trakoie dzialan zaradezyceh, a wiec
bedzie wazne w bilansie korzyécl 1 strat, wyzna-
czajac zakres 1 site kosztéw”. Qsoby z dominac)a
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wewnetrznego poczucia kontroli beda czesciej
przypisywaly sobie ,defekty” dzialania, a przy-
krosciom wynikajacym z tej oceny nadawaly zna-
czenie racze] winy 1 wstydu niz krzywdy., Bedg
wiegc prawdopodobnie doznawatly wiekszych ko-
sztow niz osoby z zewnetrznym poczuciem kon-
troli wzmocnien.

Odpornosc (scisle zwigzana z reaktywnoscig 1
zapotrzebowaniem na stymulacje} bedzie warun-
kowata przede wszystkim spostrzeganie i ocene
samego zagrozenia, gotowosé do odbioru sygna-
6w zagrazajacych nawet o duze;j sile, a coza tym
1dzie — gotowosé podeymowania strategil zarad-
czych racze] atakujacych niz ucicczkowych, Na-
tomiast w razie niepowodzenla moze racze] pray-
pisywad je otoczeniu, niz sobie. Mniejsze 1 mnigj
dotkliwe bedsa przykrosci, gdvz ma ona wystar-
czajaco duzo s, aby, skoro juz si¢ pojawily, je
znosic. W szacowaniu przykrosci i nadawaniu im
znaczenia bedzie owe przykrosel sklonna trakto-
wad jako normalne a nawet konileczne, a wiec nie
poniesie zbyt wiclkich kosztow psychologicznych.

Powyzsze hipotetyczne zwigzki 1 zaleznoser wy-
snuto w oparciu o ogdlng wiedze na temat zna-
czenia poszezegblnych cech w funkcjonowaniu
czlowieka. Wymagaja one empirycznego potwier-
dzenia 1 bardziej precyzyjne] analizy. Byé moze
cechy te nie sa izolowane, lecz tworza konstelacje
sprzyjajace powstawaniu kosztow” psychologicz-
nych {np. wysoka samoocena, wewnetrzne po-
czucie kontroli oraz niska odpornosd). A jesli tak,
to w kazdym konkretnym procesie wspomagania
ludzi w cbnizaniu owych dyskomfortdw psy-
chicznych, zwanych kosztami, nalezatoby doko-
naé¢ wplerw diagnozy owe) konstelacji oraz wiik-
naé w proces formulowania saddéw aceniajacych
z jednej strony przyczyny owych dyskomfortow, z
drugie; za§ — ich znaczenie dla dalszego funk-
cjonowamna czlowieka w sytuac zagrazajacej 1 dla
jego struktury ,Ja”. Sytuacje zagrozenia ckono-
micznego wydaja sie byé szezegdlnie interesujace,
poniewaz obejmuja cbszerna klase zachowan za-
radczych, generuja z pewnoscig réoznorodne co do
tresel 1 sily uczucia zardwno pozytywne jak 1 ne-
gatywne. W tym artvkule zajmowano si¢ zna-
czeniem przyvkrodei doznawanych w procesie ra-
dzenia sobie, poniewaz, gdy sg one traktowane
przez podmiot jako kosziy", przyczyniala sig do
pogorszenia 1 tak juz zlej wlusnej sytuacji ckono-
miczne], a jak wiadome — byt ma przemozny wply-

wa na catoksztalt zycia czlowicka, w tym na jego
zycie duchowe.

ZAKONCZENIE

Wplyw kazdej teorit na praktyke jest dwojakiego
rodzaju: bezposredni i posredni. Wpiyw bez-
posredni polega na inspirowaniu badan konkre-
tyzujacych prawidiowoscl ogdlne. W tym przypad-
ku — chodzi o zrozumienie zachowan zaradczych
podejmowanych przez czlowieka w sytuacjach
zagrozenia ekonomicznego. Nalezy sadzié, ze za-
stosowantie ogélney teorii sytuacji trudnych T.
Tomaszewskiego pozwoli skonkretyzowac zalez-
noéei miedzy zdarzeniami zagrazajacymi pod
wzgledem ekonomicznym a zachowaniami zarad-
czymi z uwzglednieniem wiedzy o cechach indy-
widualnych czlowieka oraz o mechanizmach rza-
dzacych regulacja jego zachowania sig. Koszty
reformy ekonomicznej bowiem - to takze suma
kosztéw psychologicznych, nadmiernych ,wkia-
déw” 1 ,strat” w ,gospodarce” wlasnymi zasoba-
mi psychicznymi. Wplyw posredni wiedzy nau-
kowej odbywa sie z pewnym odroczeniem w czasie
1 polega na przekazywaniu usystematyzowanej
wiedzy przedstawicielom réznych dziedzin dzia-
talnoscl praktycznej, w tym przypadku — polity-
kom spolecznym i stuzbom socjalnym, udzielaja-
cym pomocy 1 wsparcia wszystkim poszukujacym
pracy, lub zagrozonym jej utrats oraz wszystkim
tym, ktorych pierwsze niepowodzenia w dziatal-
nosci przedsichiorezej zepchnely na margines.
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