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SOCIAL SUPPORTY AND STRESS IN MANAGERIAL WORK

The purpose of the study was to verify the House's model (198 1). This model deals with a
moderating role of social support in the relation between stress and well-being. Two
additional elements were considered in the model: multidimensionality of the construct
of social support and individual variable - hardiness. The sample comprised 228 men,
lower and middle level managers. The results show that the model is a good way for
future research. Social support indexes can be significant sources of variation of role
stress (hypothesis 1), and well-being (hypothesis 2). Social support indexes can also buffer
deleterious effects of stress on well-being (hypothesis 3), However, we still do not know
why a given index of social support moderates the relation between stress and well-
being. It seems that some individual variables play an important role determining an
individual need for a given type of social support. More unambiguous results deal with
hardiness. It appears that this variable acts through the same mechanism as social support
it: determines the level of stress, the level of well-being and the buffer effects of stress on

well-being.
WSTEP

Od pewnego czasu badacze zajmujacy sie stre-
sem w pracy coraz mniej koncentruja sic w swo-
ich pracach na przyczynach i skutkach stresu.
Probuja natomiast okreélié jakie zmienne, mody-
fikuja przebieg transakcji stresowej. Przyczyna
tej zmiany zainteresowan moze tkwi¢ w tym, ze
coraz bardziej zdajemy scbie sprawe z tego, Ze
nie da sie latwo wyeliminowaé z naszego zycia i
pracy tego, co stres wywoluje, Da sie natomiast,
przynajmniej do pewnego stopnia, oslabié szko-
dliwy wplyw stresu na nasz dobrostan. Badacze
zatem coraz czeécie) zajmuja sie analiza roli ta-
kich zmiennych jak styl radzenia sobie ze stre-
sem (Lazarus, 1990; Wrzeéniewski, 1996), tem-
perament (Strelau, 1995; Klonowicz, 1992),
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poczucie kohereneji (Antonovsky, 1995), twardoéé
(Kobasa, Maddi i Puccetti, 1983; Bartone, Ursa-
no, Wright i Ingraham, 1989) itd. Wszystkim tym
zmiennym przypisuje sie role mediacyjng w rela-
¢ji stres - dobrostan. Niniejsze badania poswigco-
no roli jednej z takich zmiennych — wspareiu spo-
tecznemu,

Problematyka wsparcia spolecznego jest od po-
nad 20 lat popularnym przedmiotem zaintereso-
wania badaczy zajmujacych sie zagadnieniem
stresu, Niestety, mimo intensywnych badan, nie
udalo sie stworzyé do tej pory sprawdzone) empi-
rycznie 1 akceptowanej teorii thumaczacej role i
mechanizm dzialania wsparcia spotecznego w re-
lacji miedzy stresem a dobrostanem. Jak twier-
dza m.in. Thoits (1982) oraz Payne i Jones (1987)
podstawowg przyczyna takiego stanu rzeczy byto
dazenie badaczy do stworzenia zbyt ogdlnej teo-
rii, ktora nie uwzgledniala réznych wymiaréw
wsparcia spolecznego 1 nie réznicowala miedzy
typami stresordw i rodzajami reakeji zdrowotne;j.
Powyzsze uwagi nie znalazly jednak szerokiego
odzewu wérdd badaczy zajmujacych sie tematy-
ka wsparcia spolecznego,
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nego poziomu wsparcia spolecznego. Wlaénie ten
konstrukt zyskal najwicksze uznanie badaczy,
jako najbardziej odpowiadajacy koncepeji stresu
opracowane) przez Lazarusa (1990). Spostrzega-
ne wsparcie moze byé bowiem traktowane jako
zmienna wplywajaca na oceng poznawczs, dane;
sytuacji stresowej. Spostrzegana dostepnoéé
wsparcia moze decydowa¢ o ocenie danej sytuacji
jako przekraczajacej lub nie przekraczajacej moz-
liwosci jednostki. Innymi stowy osoby spostrzega-
jace wsparcie spoteczne jako dostepne moga, oce-
ni¢ bodZce stresowe jako mniej zagrazajace.
Przeprowadzony przeglad literatury (Cieélak,
1995) wskazuje, ze przy badaniu stresu w pracy
szczegoblnie waine sa dwa dodatkowe wymiary
wsparcia — rodzaj i Zrédio.

RODZAJE WSPARCIA

Pomimo, ze jedna z wezeéniejszych definicji wspar-
cia spotecznego (House, 1981), wprowadzala roz-
réznienie na cztery rodzaje wsparcia — €mocjo-
nalne, oceniajace, instrumentalne, informacyjne
— propozycja ta nie znalazla szerokiego zasto-
sowania w przeprowadzanych badaniach. Po-
jawily si¢ natomiast kontrpropozycje: np. Sara-
son,I.G., Levine i Basham(1983) oraz Sara-
son,l.G., Sarason,B.R., Shearin, i Pierce (1987)
zrezygnowali w ogéle z wyrdzniania szczegdlo-
wych rodzajéw wsparcia. Jeszcze inni, w tym w
poiniejszym okresie sam House (1985 za: Sara-
son B.R.1in. 1990), sugerowali ograniczenie licz-
by rodzajéw wsparcia do dwéch — wsparcia emo-
cjonalnego i praktycznego (np. Power, 1988; Po-
wer, Champion i Aris, 1998).

Pewien porzadek w opisywanej materii pré-
bowali wprowadzi¢ w swej pracy przegladowej Cu-
trona i Russell (1990). Dokonali oni reanalizy rdz-
nych teoretycznych koncepcji wsparcia spolecz-
nego pod katem wyréznianych rodzajow wsparcia.
Przedstawione przez nich dane wskazuja na ist-
nienie pigciu rodzajéw wsparcia, z tym ze piaty
rodzaj — wsparcie sieci (network support) — odno-
si sie raczej do rozleglodci i intensywnoécei kon-
taktéw spolecznych (jest to wskaznik o charakte-
rze socjodemograficznym) niz do wsparcia spolecz-
nego. Pozostale cztery rodzaje wsparcia opisane
przez Cotrona i Russell (1990) odpowiadajg wy-
réznionym pierwotnie przez House'a rodzajom
wsparcia. Roznig sie co prawda pod wzgledem
nazw, ale tredciowo s3 identyczne. W ten sposéb

powrécono do pierwotnej koncepeji opracowanej
przez House'a (1981). Oto zaproponowane przez
House'a (1981) oraz Cutrona i Russell (1990) ro-
dzaje wsparcia:

— wsparcie emocjonalne {emotional support) —
doéwiadczanie empatii, moznoéé zaufania komus,
bycie otoczonym troska, przyjaznia, uczuciem;

— wsparcie oceniajace (appraisal support, eseem
support) - odbieranie informacji, ktére stuzg do
oceny wlasnego dzialania, zwrotne informacje
pochodzace od innych a dotyczace samego siebie,
uzyskiwanie potwierdzenia u innych;

— wsparcie instrumentalne (instrumental sup-
port, tangible aid) — doéwiadczanie pomocy w roz-
nych dziedzinach zycia i w konkretny sposob (np.
pozyczanie pienigdzy, wykonanie czeéci zadania);

—wsparcie informacyjne (informational support)
-~ odbieranie informacji, ktére moga pomée w po-
radzeniu sobie . jakimi$ zadaniami lub proble-
mami (np. informacja jak prawidlowo wykonaé
dane zadanie, gdzie szukaé potrzebnych mate-
rialow lub narzedzi).

Przedstawione powyze]j rodzaje wsparcia spolecz-
nego, staly si¢ podstawg teoretyczna, do konstruk-
cj1 Skali Wsparcia Spolecznego (Cieslak, 1995).
Mimo trafnoéci teoretycznej potwierdzonej przez
sedziéow kompetentnych, analiza czynnikowa
wskazywala raczej, ze bardziej adekwatny jest
podzial na dwa rodzaje wsparcia (Widerszal-Ba-
zyl, Cieélak, Najmiec, 1995):

— plerwszy rodza} — nazwany wsparciem emo-
cjonalnym — laczyl pozycje mierzace pierwotnie
wsparcie emocjonalne (wg koncepcji House'a) i
oceniajace;

— drugi rodzaj — nazwany wsparciem praktycz-
nym - laczyl pytania, ktére mialy poczatkowo
mierzy¢ wsparcie instrumentalne 1 informacyjne.

ZRODtA WSPARCIA

Dobbér Zrédet wsparcia zalezy od specyfiki bada-
nej grupy (w przypadku niniejszych badan jest
to kadra kierownicza éredniego i nizszego szcze-
bla). Dane na temat tego, jakie Zrédla wsparcia
pelnig pozytywna role w zapobieganiu negatyw-
nych skutkdéw stresu sg sprzeczne (por. Cieslak,
1993). Boyacioglu i Karanci (1992) oraz Sarason
LG. i in. (1987) méwia o pozytywnej roli wspar-
cia pochodzacego od rodziny. W badaniach La-
Rocco, House i French (1980) wsparcie pochodzace
od wspélpracownikéw okazalo sie wazniejsze niz
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do konsekwencji swoich dzialad na rzecz osiagnie-
cia swoich osobistych celéw. .

Jedna, z podstaw teorii zaprezentowanej przez
Kahna i in. (1964) jest rozréznienie pomiedzy
obiektywnym i psychologicznym (subiektywnym)
srodowiskiem. W swoim modelu sekwencji roli
Kahn i jego wspétpracownicy (1964) zaprezen-
towali poglad, iz obiektywna konfliktowoéé i nie-
jasnoéé roli dotyczy nadawcy roli, a konkretnie
przekazywanej przez niego roli. Subiektywna nie-
jasnoéé 1 konfliktowoéé roli zwiazana jest nato-
miast z 0sobg centralng, (focus person), a konkret-
nie z odbieraniem 1 interpretowaniem przez nig,
swojej roli.

W niniejszych badaniach zostala uwzglednio-
na subiektywna niejasnoéé¢ i konfliktowosé roli,
czyli spostrzegana przez osobe centralng rozbiez-
noé¢ lub niedookreélenie oczekiwan nadawedw roli
(ré) co do pelnionej przez osobe centralng roli.
Jest to stanowisko spéjne z koneepcja stresu La-
zarusa (1990), w ktdrej podkresla sie role subiek-
tywnej oceny poznawczej. Dazono tu do zacho-
wania spojnosci teoretycznej w definiowaniu ta-
kich zmiennych jak wsparcie spoleczne (uwzgled-
niono spostrzegane wsparcie spoleczne) i wskaznik
stresu (subiektywna konfliktowosé i niejasnosé
roli),

USZCZEGOLOWIENIE ZMIENNEJ ,ZDROWIE"

Jak slusznie zauwaza Kaplan (1989), jeéli chce-
my wyjasnié zwiazek miedzy wsparciem spolecz-
nym a zdrowiem, musimy nie tylko okresli¢ jak
rozumiemy wsparcie spoleczne, ale i (o czym bar-
dzo czgsto zapominano) zdefiniowaé jak rozumie-
my zdrowie. Prébujac uszczegélowié pojecie zdro-
wia, odwolano si¢ do definicji zaproponowanej
przez WHO — zdrowie jest to calkowity stan fi-
zycznego, umyslowego i spolecznego dobrostanu
(well-being), a nie jedynie brak choroby. Ze wzgle-
du na negatywne konotacje terminu ,zdrowie”,
polegajace na laczeniu go ze stanem braku cho-
roby oraz ograniczajace jego zakres do zdrowia
fizycznego, w dalszej czeéci bedziemy uzywali
pojecia dobrostan.

W przyjetym rozumieniu dobrostan Zwiazany
jest z: — poznawcza, oceng réznych aspektéw Zy-
cia (subiektywna ocena dolegliwoéci somatycz-
nych, zadowolenie z zycia rodzinnego i spolecz-
nego, zadowolenie z pracy); — przezywaniem
emocji o réznym znaku (pozytywne, negatywne),

tresci (lek, ciekawoéé, gniew) oraz o réznym stop-
niu trwalosci (stan, cecha)

ROLA ZMIENNEJ INDYWIDUALNE.
- TWARDOSCI (HARDINESS)

Dla wyjaénienia roli i funkcjonowania wsparcia
spolecznego w relacji miedzy stresem a dobrosta-
nem konieczne jest wlaczenie do modelu badas
takze innych zmiennych posredniczacych. Dla
przykiadu, Pommersbach (1990) i Greenglass
(1987) oprécz wsparcia spolecznego uwzglednia-
Ja typ zachowania A. Inng zmienna poérednicza-
cg wspolwystepujaca ze wsparciem spolecznym
jest twardoéé (hardiness).

Zmienng, t¢ do literatury wprowadzila Kobasa
(1979). Stwierdzila ona, ze osoby doéwiadczajace
w wysokim stopniu stresu i jednoczeénie pozosta-
Jace przy zdrowiu réinis, si¢ pod wzgledem pew-
nego zespotu cech od tych oséb, ktére pod wply-
wem stresu choruja. Osoby twarde, czyli te, ktére
mimo wysokiego stresu pozostaja zdrowe, charak-
teryzujq sie: — wiars w to, ze moga kontrolowaé
lub wplywaé na wydarzenia, ktérych dogwiadcza-
Ja; — zaangazowaniem, silnym poczuciem sensu i
celu swoich dzialati; — zapalem, ktéry kaze trak-
towa¢ wydarzenia i zmiany zyciowe jako ekscy-
tujace wyzwanie, a nie jako zagrozenie. Istnie-
nie tak opisanej psychologicznej odpornoéci
potwierdzily badania, ktére dotyczyly kierowni-
kéw Sredniego i wyzszego szczebla (Kobasa, Maddi
1 Pusetti, 1983). Kobasa i wspélpracownicy pré-
bowali m.in. okresli¢, jaka role w relacji miedzy
stresowymi wydarzeniami zyciowymi a ogélnym
stanem zdrowia pelnia nastepujace mediatory:
wsparcie spoteczne pochodzace od rodziny i prze-
fozonego oraz twardosé. QOkazalo sie, ze kierow-
nicy, ktérzy cechowali sie wysokim poziomem
twardoéci, ale niskim wsparciem spotecznym po-
chodzaecym od rodziny mieli istotnie wyzsze
wskazniki zdrowia niz kierownicy z niska, twar-
doécia, ale wysokim wsparciem ze strony rodziny.
Dane te autorzy interpretuja w nastepujacy spa-
s0b: twardoéé jest zmienna osobnicza, ktérs nale-
zy rozumiec jako ,uogélniona zdolnoéé do korzy-
stania ze wszystkich dostepnych osobowosciowych
1 srodowiskowych zasobéw (a wiec i wsparcia spo-
lecznego — praypis autora) w celu jak najefektyw-
niejszego postrzegania, interpretowania i radze-
nia sobie ze stresujacymi wydarzeniami” (Kobasa
1983, s. 843). Wsparcie spoteczne jest zatem trak-

© Czasopismo Psychologiczne, Tom 4, Nr 1, 1998, 29-46

33



Wsparcie spoteczne a stres w pracy kisrowniczej

rowosé zmiennej wsparcie spoleczne oraz zmien-
ng indywidualng — twardoséé. Z powodu braku da-
nych lub ich sprzecznoéci trudno jednak posta-
wiaé hipotezy dotyczace nastepujacych kwestii: —
jaki wskaznik wsparcia spolecznego, w jaki spo-
s0b (mechanizmy proste i buforowy) oddziatuje
na relacje: stres zwigzany z pelniona rolg zawo-
dowa,—dobrostan; — jaka jest relacja miedzy twar-
doscia, zmienng o charakterze indywidualnym,
a wsparciem spolecznym. Czy zmienne te wply-
wajg niezaleznie na stres roli i dobrostan (strzal-
kia, c, borazd, h, e) czy raczej wsparcie spolecz-
ne w interakcji z twardoécia (strzatki f, i, g)
determinuje poziom stresu roli i dobrostanu. Jesli
chodzi zatem o ten aspekt przeprowadzonych
badan, bedzie miat on charakter eksploracyjny.

Hipoteza 1 odnosi sie do relacji wsparcia spo-
fecznego i stresu zwigzanego z pelniona rola za-
wodowa, (patrz rys. 1). Wielkoéé stresu zwigzane-
go z pelniona rolg zawodowsg jest uzalezniona od
poziomu spostrzeganego przez jednostke wspar-
cia spolecznego. Osoby z wysokim poziomem
wsparcia spolecznego charakteryzuja sie nizszym
poziomem stresu roli zawodowej niz osoby z ni-
skim poziomem wsparecia spolecznego.

Hipoteza 2 odnosi sie do relacji wsparcia spo-
tecznego z dobrostanem (patrz rys. 1). Wielkoéé
dobrostanu jest uzalezniona od poziomu spostrze-
ganego wsparcia spolecznego. Osoby z wysokim
poziomem wsparcia spolecznego charakteryzuja
sig wyzszym poziomem dobrostanu niz osoby z
niskim poziomem wsparcia spolecznego.

Hipoteza 3 odnosi si¢ do buforowej funkeji
wsparcia spolecznego (patrz rys. 1). U oséb z wy-
sokim poziomem stresu roli, poziom dobrostanu
jest uzalezniony od poziomu spostrzeganego
wsparcia spotecznego. Osoby, ktore doswiadcezaja
wysokiego poziomu stresu roli i jednoczeénie spo-
strzegaja wysoki poziom wsparcia spolecznego
cechuja sie wyzszym poziomem dobrostanu niz
osoby, ktore doswiadcezaja wysokiego stresu roli
lecz charakteryzuja sie niskim poziomem wspar-
cia spolecznego.

METODA
OSOBY BADANE

Badania mialy charakter ankietowy. Osobami
badanymi bylo 228 mezczyzn, kierownikow niz-
szego 1 §redniego szczebla, mieszkajacych w réi-

nych rejonach Polski. Wiek badanych wahat sie
od 30 do 50 lat (M = 40.5; SD = 6.12). Dominowa-
1y osoby znajdujace si¢ w zwigzkach malzenskich
(81%). Wiekszoéé badanych posiadalo wyksztal-
cenie wyzsze (61%), 30% mialo wyksztalcenie
$rednie, a 9% — pomaturalne lub wyzsze niepel-
ne. Srednia dlugoé¢ pracy na aktualnie zajmo-
wanym stanowisku wynosila prawie 6 lat (SD =
4,81). Przy czym minimalny staz wynosit rok.
Srednia ogélna iloéé lat spedzonych na stanowi-
skach kierowniczych wynosita okolo 8 lat (SD =
6.03). Osoby badane zatrudnione byly w przed-
siebiorstwach zwigqzanych z réznymi branzami.
W handlu pracowalo 14% ankietowanych, w ustu-
gach — 25%, w produkcji ~ 29%, w sferze bud-
zetowej ~ 32%. Osoby ankietowane posiadaly
$rednio 18 podwiadnych (SD) = 34). Badania za-
sadnicze zostaly poprzedzone badaniami pilo-
tazowymi. Pilotaz objal grupe 50 osdb. Dane 2z ba-
dan pilotazowych nie zostaly wlaczone do osta-
tecznej analizy wynikéw.

POMIAR ZMIENNYCH
STRES

Zostal wykorzystany opracowany przez Boruckie-
go (1988) Kwestionariusz Stresu Organizacyjne-
go (KSO). Sklada sie on z trzech skal: konflikt
roli, niejasnoéé roli, przecigzenie roli. Wskazniki
alfa Cronbacha dla poszczegdlnych skal wynosi-
ly w badaniach Boruckiego (1988) odpowiednio
0,74, 0,81, 0,86. Skala konfliktowosci roli sklada
sie z dwoch podskal: zewnetrzny konflikt roli 1
osobowy konflikt roli. Wskazniki spéinosci we-
wnetrznej (alfa Cronbacha) z badan wlasnych
{pilotazowych i zasadniczych) dla poszezegdlnych
skal i podskal prezentuja sie nastepujaco — oso-
bowy konflikt roli: .86 (N=50) oraz .77 (N=228),
zewnetrzny konflikt roli: .89 (N = 50) oraz .84 (N
= 228), niejasnosé roli: .82 (N = 50) oraz .89 (N =
228), przeciazenie roli: .91 (N = 50) oraz .86 (N =
228).

WSPARCIE SPOLECZNE

W badaniach zastosowano Skale Wsparcia Spo-
lecznego (SWS) (Cieélak, 1995). Shuzy ona do
pomiaru spostrzeganego wsparcia spolecznego 1
uwzglednia dwa wymiary wsparcia —rodzaj i Zré-
dlo. W badaniach prowadzonych pod kierunkiem
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ZADOWOLENIE Z PRACY

Wyrzystano skale Clarka (1976, za Widerszal-
Bazyliin. 1993). Metoda byla stosowana uprzed-
nio w dwoéch badaniach — dotyezacych pracy ope-
ratorek komputeréw 1 urzedniczek. Wskazniki
rzetelnosci byly bardzo wysokie i wynosilty w obu
przypadkach alfa = .85 (N = 134 i N = 184). (Wi-
derszal-Bazyl i in., 1993, 1995). W badaniach
pilotazowych poziom wskaznika alfa réwnal sie
.85, w zasadniczych .89.

Lek, ciekawoéé, gniew jako stan 1 cecha. Do
pomiaru emocjonalnego aspektu psychologiczne-
go dobrostanu stuzyl kwestionariusz Spielberge-
ra "Stait-Trait Personality Inventory" (STPI).
Metoda skiada si¢ z trzech niezaleznych skal —
leku, gniewu, ciekawoéci. Wszystkie trzy zmien-
ne mierzone sa zaréwno jako stan emocjonalny,
jak i pewna stala cecha osobowoéci. Polska ada-
ptacje tego kwestionariusza opracowal Wrze-
éniewski (1991).

We wiasnych badaniach pilotazowych i zasad-
niczych wartost wskaznikéw alfa dla poszezegél-
nych skal przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Wskazniki alfa Cronbacha dla poszczegélnych skal
kwestionariusza STPI

kierownicy kierowcy

(N = 50) {N = 50)
ciekawosé jako cecha .88 82
gniew jako cecha 81 85
lek jako cecha 81 81
ciekawosc jako stan 77 80
gniew jako stan 89 91
gniew jako stan 89 88

SitA | CZESTOTLINOSC SYMPTOMOW
SOMATYCZNYCH

Wykorzystano metode autorstwa Widerszal-Ba-
zyl (Widerszal-Bazyl i in. 1995). Sklada sie ona z
30 pozycji opisujacych rézne doleghwoéci soma-
tyczne. Osoby badane proszone sa o okreélenie
czestosci wystepowania owych dolegliwoéci oraz
ich intensywnosci. W badaniach dotyczacych pra-
cy urzedniczej wskaznik spdjnoéei wewnetrzne;j
dla oceny intensywnosci wynosit .87, a dla czesto-
tliwoéci .84 (Widerszal i in. 1995). W niniejszych
badaniach w pilotazu wskazniki te wynosily odpo-
wiednio: .87 1 .89, a w zasadniczych: .90 i .90.

METODA ANALIZY STATYSTYCZNEJ

Podstawowa metoda analizy danych byta analiza
wariancji. Dla kazdej zmienne) zaleznej prze-
prowadzono serie 8 analiz. W kazdej z nich zmien-
nymi niezaleznymi byly: — jeden z oémiu wskaiz-
niké6w wsparcia spolecznego®, — twardodé,
— interakcja twardoéci ze wskaznikiem wsparcia
spolecznego.

Zmiennymi zaleznymi dla hipotezy 1 byly
wskazniki stresu: osobowy konflikt roli, zewnetrz-
ny konflikt roli, niejasnoéé roli, przecigzenie roli.

Zmiennymi zaleznymi dla hipotez 2 i 3 byly
wskazniki dobrostanu: bilans afektywny, samooce-
na, lek jako stan i cecha, ciekawosé jako stan i ce-
cha, gniew jako stan i cecha, zadowolenie z pracy,
zadowolenie z zycia, sita symptoméw somatycznych,
czestost wystepowania symptoméw somatyeznych.

Weryfikacja hipotezy 3, méwiacej o buforowej
roli wsparcia spolecznego, wymagala by w anali-
zie statystycznej uwzglednié tylko te osoby, ktore
charakteryzuja sie wysokim poziomem stresu. W
tym celu utworzono globalny wskaznik stresu, Jest
to érednia pochodzaca ze wszystkich pozycji kwe-
stionariusza KSO Boruckiego (1988). W analizie
uwzgledniono te osoby, ktérych wynik w global-
nym wskazniku stresu przekraczal mediane (war-
toéé 2.72).

Wykorzystujac test Bartletta sprawdzono zalo-
zenie o homogenicznoéci wariancji. Test ten, uwa-
zany za bardzo czuly, umozliwia pordwnywanie
nieréwnolicznych grup (Brzezinski i Stachowski,
1981). W celu sprawdzenia zaleznoéci pomiedzy
poszczegdlnymi poziomami danej zmiennej nie-
zalezne) zastosowano test Benferroniego (Noru-
s1s, 1994). Umozliwia on sprawdzanie, miedzy
jakimi poziomami danej zmiennej zaleznej wyste-
puja istotne réznice.

WYNIKI
STATYSTYKA OPISOWA

Wartoséci $rednie poszczegblnych zmiennych
uwzglednionych w badaniach oraz odchylenia
standartowe przedstawione sg w tabeli 3.

% Z powodu zbyt duzej liczby zmiennych niezaleznych nie-
mezliwe bylo uwzglednienie w jedne) analizie wszystkich
wekainikiw wsparcia spolecznege.
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Widac na niej miedzy innymi, ze spoérdd 8 wskas-
nikéw wsparcia spolecznego, najnizszy éredni po-
ziom mialy w badanej grupie wskaznik wsparcia
emocjonalnego od przelozonych (M = 2.49; na skali
od ldo 6) i wskaZnik wsparcia praktycznego od
przelozonych (M = 2,58). Najwyzszy poziom osia-
gnal wskaznik wsparcia emocjonalnego od rodzi-
ny (M = 4.01) i praktycznego od rodziny (M =
3.72).

W tabeli 3 znajduje si¢ tez matryca korelacji
pomigdzy poszczegdlnymi zmiennymi. Ogdlnie
rzecz ujmujac wskazniki wsparcia spolecznego,
poza wsparciem emocjonalnym i praktycznym
pochodzacym od znajomych spoza pracy, korelu-
ja negatywnie ze wskaZznikami mierzacymi stres
roli. Jest to prawidlowoéé zgodna z oczekiwania-
mi modelu House'a, gdzie twierdzi sie, ze wyso-
kiemu wsparciu spolecznemu powinien towarzy-
szy¢ niski poziom stresu,

Wskazniki wsparcia spolecznego korelowaly
takze ze wskaznikami dobrostanu. Jednak nie
zawsze wszystkie wskaZniki wsparcia spoleczne-
go korelowaly istotnie z danym wskaznikiem do-
brostanu. Tam gdzie korelacja byla istotna, kie-
runek zaleznoéci by} zgodny z oczekiwaniami -
wysokiemu poziomowi wsparcia spolecznego to-
warzyszyt wysoki poziom dobrostanu. Najsilniej
ze wskaZnikami dobrostanu korelowaly dwie
zmienne — wsparcie emocjonalne i praktyczne od
przetozonych. Korelowaly one istotnie ze wszyst-
kim wskaZmkami dobrostanu, poza czestotliwo-
$cia 1 sita symptoméw somatyeznych,

Twardoé¢ korelowala ze wszystkim wskaznika-
mi wsparcia spolecznego — poza wsparciem emo-
cjonalnym 1 praktycznym pochodzacym od zna-
jomych spoza pracy. Nie byl to jednak zwiazek
bardzo silny. Tym nie mniej potwierdzal przypusz-
czenia, ze wysokiemu poziomowi twardoéci powi-
nien tez towarzyszyé wysoki poziom wsparcia spo-
lecznego.

Zauwazono tez, ze twardoéé jest silnie zwiaza-
na z poziomem dobrostanu. Korelowala cna istot-
nie ze wszystkimi jego wskaZnikami - poza cze-
stotliwoécia i sila symptoméw somatycznych.
Osoby z wysokim poziomem twardoéci charakte-
ryzowaly sie¢ wysokimi wskaZnikami dobrostanu.

Analiza korelacyjna potwierdza takze przyjmo-
wane czg¢sto implicite zalozenie, ze subiektywnie
oceniany stres jest negatywnie skorelowany z
poziomem dobrostanu. W przypadku wszystkich
czterech wskaznikéw stresu roli, okazalo sie, ze

im wyzszy poziom stresu roli tym nizszy jest po-
ziom dobrostanu. Nieistotny okazal sie jedynie
zwiazek osohowego konfliktu roli I niejasnoéci roli
z silg symptoméw somatycznych.

WSPARCIE SPOLECZNE A POZIOM STRESU
ZWIAZANEGO Z PEENIONA ROLA ZAWODOWA

W hipotezie 1 stwierdzono, ze poziom stresu uza-
lezniony jest poziomu wsparcia spotecznego. Je-
§li jest to prawda to wsparcie spoleczne powinno
by¢ istotnym Zrédlem wariancji wskaznikow stre-
su (tzw. efekt gléwny). W przeprowadzonych ana-
lizach statystycznych uwzgledniono osiem réz-
nych wskaznikéw wsparcia spolecznego. Dla
kazdego wskaznika przeprowadzono osobng ana-
lize wariancji. Mozna zatem stwierdzié, ktore z
tych wskaznikéw sa istotnymi 2rédlami warian-
¢ji 1 to zaréwno jesli chodzi o efekt gléwny jak i
interakcyjny.

W przypadku efektu gléwnego wsparcia spo-
lecznego okazalo sie ze:

— wsparcie emocjonalne od przelozonych hylo
istotnym Zrédlem wariancji dla wszystkich czte-
rech wskaznikéw stresu roli: osobowego konflik-
tu roli (F' = 19.03; p < .001), zewnetrznego kon-
fliktu roli (F = 24.43; p < .001) oraz niejasnoéci
(F'=29.24; p < .001)i przeciazenia roli (F = 12.00;
p < .001);

— wsparcie emocjonalne od wspélpracownikow
réznicowalo poziom osobowego (F = 3.43; p < .05)
1 zewnetrznego konfliktu roli (F = 4.28; p < .05)
oraz niejasnosci roli (#'=8.27; p < .01);

— wsparcie emocjonalne od rodziny bylo istotnym
zrodlem wariancji w przypadku osobowego (F =
6.78; p < .001) i zewnetrznego konfliktu roli (F =
4.58; p < .05) oraz w przypadku niejasnoéci roli
(F=5.75; p < .01);

— wsparcie praktyezne od przelozonych réznico-
walo poziom wszystkich czterech wskaznikéw
stresu roli: osobowego (' = 11,83; p < .001) i ze-
wnetrznego konfliktu roli (F = 15,37; p < .001),
oraz niejasnosci (¥ = 18.88; p <.001) i przeciaze-
ma roli (F=17,79; p <,001);

— wsparcie praktyczne od wspolpracownikéw
bylo istotnym zZrodlem zmiennosci wynikéw w za-
kresie niejasnosci (F = 4,86; p < .01) oraz przecia-
zenia roli (F=4.17; p < .08);

— wsparcie praktyeczne od rodziny bylo istotnym
zrédiem warianeji dla zmiennych zaleznych: oso-
bowy konflikt roli (F'= 3.56; p < .05), zewnetrzny
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nia z pracy* (F' = 3.47; p < .05), zadowolenia z
zycia® (F=6.93; p < .001), czestotliwoéci sympto-
moéw somatycznych* (F= 3.91; p <.05), sity symp-
toméw somatycznych* (F = 4,18; p < ,05);

— wsparcie praktyczne pochodzace od przetozo-
nych bylo istotnym zrédtem wariancji bilansu afek-
tywnego (F = 4.08; p < .05), ciekawoéci jako stanu
(F' = 3.61; p < .05), leku jako cechy (F = 4.71;
p < .01), gniewu jako cechy (F = 3.05; p < .05), za-
dowolenia z pracy (F = 11.26; p < .001), zadowole-
nia z zycia (= 3.81; p < .05);

— wsparcie praktyczne od wspdtpracownikéw sta-
nowilo istotne zrédlo zmiennoéci bilansu afektyw-
nego (F'=4.71; p < .01), ciekawoéci jako stanu (F=
3.73; p < .05), zadowolenia z pracy* (F = 12.04:
p < .001), zadowolenia z zycia (F = 4.70; p < .01),
czgstotliwoéel symptoméw somatycznych* (F=5.10;
p <.01), sily symptoméw somatycznych* (F=3.11:
p < .05);

—wsparcie praktyczne pochodzagce od rodziny réz-
nicowalo poziom bilansu afektywnego® (F=4.97; p
<.01), leku jako stanu (F = 6.37; p < .01), gniewu
jako stanu (F'=6,30; p <,01), leku jako cechy* (F=
8.52; p < .001), gniewu jako cechy* (F = 4.36;
p < .05), zadowolenia z pracy* (F = 3.82; p < .05),
zadowolenia z zycia* (¥ = 22.77; p < .001), sily
symptoméw somatycznych® (F=5.57; p < .01);

— wsparcie praktyczne od znajomych spoza pracy
bylo istotnym Zrddlem warianeji zadowolenia z zy-
cia* (F'= 6.13; p < .01), sily symptoméw somatycz-
nych* (F= 3.81; p < .05).

Prawie dla wszystkich zmiennych dotyczacych
dobrostanu, poza ciekawoécig jako cecha, istotnym
zrodlem wariancji okazal sie jakié wskaznik
wsparcia spolecznego. Tam, gdzie wsparcie spo-
teczne bylo istotnym zrédlem wariancji danej
zmiennej zaleznej, analizowano érednie wartoéei
zmiennych zaleznych na poszezegélnych pozio-
mach wsparcia spolecznego. Okazalo sie ze osoby
z wysokim wsparciem spolecznym (czasami takze
$rednim) mialy wyzsze wyniki w skalach mierza-
cych dobrostan, niz osoby z niskim poziomem
wsparcia spolecznego. Bylo to zatem zgodne z
przewidywaniami zawartymi w hipotezie 2.

Odnoénie interakeyjnego wplywu wsparcia spo-
lecznego i twardosci na dobrostan (efekt interak-
cyjny) okazalo sie m.in., ze:

— interakcja wsparcia emocjonalnego od przelo-
zonych i twardoesci byla istotnym Zrédlem warian-
cji dla leku jako cechy (F = 4.55; p < .05), gniewu
jako cechy (F = 5.44; p < .01), zadowolenia z pra-

ey (FF'=5.72; p < .01), czestotliwoéel symptomow
somatycznych (F= 3.59; p <.05), sily symptombow
somatycznych* (F = 6.21; p < .01);

— interakcja wsparcia praktycznego od przelo-
zonych i twardosci istotnie réznicowala poziom bi-
lansu afektywnego (F = 4.81; p < .01) i ciekawo-
ci jako cechy (F= 3.80; p < .05);

—interakeja wsparcia praktycznego od wspédlpra-
cownikow i twardoéci stanowila istotne Zrédlo
zmiennoéct gniewu jako stanu (F= 3.28; p < .05),
leku jako cechy (F = 3.77; p < .05), gniewu jako
cechy (F'= 5.29; p < .01). Zatem istotne okazaly
sie tylko interakcje twardoéci ze: wskaznikami
wsparcia emocjonalnego od przelozonych, wskaz-
nikami wsparcie praktycznego od przelozonych i
od wspdlpracownikéw. Generalnie zatem istotne
byly tylko interakcje twardoéci ze wskaznikami
wsparcia spolecznego zwiazanymi ze &rodowi-
skiem pracy.

Dla niektérveh wskaznikéw dobrostanu zadna
z uwzglednionych w analizach wariancji interakeji
nie byla istotnym zrodlem wariancji. I tak inte-
rakcja wsparcia spolecznego i twardosci nie roz-
nicowala wielkoéci samooceny, leku jako stanu,
ciekawoscl jako stanu, zadowolenia z zycia. W
wigkszosci analiz wariancji weryfikujacych hipo-
teze 2 okazalo sie, ze twardoéé (efekt gldwny) réz-
nicowala poziom wskaznikéw dobrestanu. Na 96
przeprowadzonych analiz, w az 72 przypadkach
twardoéé okazywala sie istotnym grédlem zmien-
noéci wskaznikéw dobrostanu. Osoby z wysokim
poziomem twardoscl mialy wyzszy poziom dobro-
stanu niz osoby z niskim poziornem twardosci.
Prawidlowoéé ta nie dotyczyla jednak analiz,
gdzie zmiennymi zaleznymi byly czestotliwosé
symptoméw somatycznych i sila symptomoéw so-
matycznych — w przypadku tych wskaznikéw do-
brostanu twardoéé nie byla w ogéble istotnym Zré-
dtem wariancji. W przypadku zas gniewn jako
cechy, na osiem przeprowadzonych analiz tylko
w przypadku dwich okazalo sie, Ze twardosé roz-
nicuje poziom gniewu jako cechy.

BUFOROWA FUNKCJA
WSPARCIA SPOLECZNEGO

Hipoteza 3 zaklada, ze u oséb z wysokim pozio-
mem stresu wielkosé dobrostanu jest uzaleznio-
na od poziomu spostrzeganego wsparcia spolecz-
nego. Wsparcie spoleczne ma niejako zabezpieczaéd
przed negatywnymi skutkami stresu. Weryfika-
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mianowicie czgstotliwoéei symptoméw somatycz-
nych i sily symptoméw somatycznych

DYSKUSJA

Hipoteza 1 méwiaca o tym, ze poziom stresu roli
jest uzalezniony od poziomu wsparcia spoleczne-
go zostala potwierdzona. Przedstawione wyniki
byly doéé jednoznaczne. Te osoby, ktére charak-
teryzuja si¢ wysokim wsparciem spolecznym, ce-
chuja sie jednoczeénie niskim poziomem stresu
roli. Prawidlowodé ta 2ostata potwierdzona zaréw-
no poprzez analize korelacyjna jak i przez serie
przeprowadzonych analiz wariancji. Czy jednak
stuszne byto wyréznianie tak licznych wskazni-
kéw wsparcia spolecznego? Wydaje sig, ze tak. Nie
wszystkie bowiem wskazniki - 'sparcia spoleczne-
go determinowaly poziom stresu roli. Zaréwno
analiza korelacyjna, jak analiza warlancji wyka-
zaly, ze nie ma istotnego zwiazku miedzy wskaz-
nikami wsparcia emocjonalnego i praktyeznego
pochodzacego od znajomych spoza pracy a wskas-
nikami stresu roli.

Mozna w tym miejscu odwolaé si¢ do przegla-
du badan, ktérego dokonali Payne i Jones (1987).
Dane zebrane przez nich wskazuja, ze wsparcie
spoleczne ttumaczy do 17% zmiennoéci wynikéw
dotyczacych niejasnosei roli oraz do 10% zmien-
nosci wynikéw dotyczacych konfliktu roli. Mimo
tego, iz w badaniach uwzglednionych w przegla-
dzie stosowano rézne miary wsparcia spoleczne-
g0 0raz mierzono rdzne jego rodzaje, to tylko zré-
dla wsparcia zwiazane ze érodowiskiem pracy (np.
przelozeni, wspdlpracownicy) byly predykatora-
mi wystapienia stresu roli. Wyniki te mozna in-
terpretowaé w nastepujacy sposéb. W przypadku
tej czeéci modelu House'a, ktbra dotyczy relacji
miedzy wsparciem spolecznym a stresem, oraz
przy jasno okreélonym rodzaju stresu {rola zawo-
dowa) i jego Zrédle (praca), skuteczne wsparcie
(w postaci oslabiania poziomu stresu) pochodzi z
tych zrédel, ktére maja, mozliwosé wplywantia na
peiniong role zawodows, Na pewno taka mozli-
wost wplywania maja wlaénie przefozeni i wspél-
pracownicy,

W naszych badaniach okazalo si¢ jednak, ze
na poziom stresu roli wplyw ma nie tylko wspar-
cie pochodzace ze Srodowiska pracy, ale takze
wsparcie pochodzace od rodziny, Jak wytlumaczyé
te rozbieznoéé ? Jedna z mozliwych interpretacji

odwoluje sie do rdéznic kulturowych. Byé moze
badani kierownicy zyli w doéé silnych zwiazkach
rodzinnych i rodzina, a nie praca, byta dla nich pod-
stawowsg wartoScia. W zwiazku z tym wszelkie
problemy pojawiajace sie w pracy byly traktowa-
ne jako drugorzedne w stosunku do wartoéci ro-
dzinnych i nie byly spostrzegane jako stresujace.

Nalezy tez zwrécié uwage na inng dajaca sie
zaobserwowaé prawidlowosé — dotyczy ona nie
zrodel wsparcia ale rodzajéw. W przeprowadzo-
nych badaniach okazalo sig, ze poziom stresu
zwiazanego z rola (niejasnoéé, konfliktowosé,
przecigzenie roli) zalezy zaréwno od wskaznikow
wsparcia emocjonalnego jak i praktycznego. Jak
wyttumaczyé to zjawisko? Deficyty i sprzecznoséci
informacyjne oraz przecigzenie obowiazkami,
zwigzane z pelniong rola zawodowa, mogg byé
ostabiane przez otrzymanie stosownego praktycz-
nego wsparcia — na przyktad w postaci konkret-
nej pomocy lub udzielenia odpowiednie;j informa-
¢cji. Podobne funkcje, na przyktad zabezpieczajace
przed pojawieniem sie konfliktu roli i przeciaze-
nia roli, moze petnié wsparcie emocjonalne. Tam
bowiem gdzie jest przyjazne, zyczliwe $rodowisko
istnieje mniejsze prawdopodobiefistwo otrzymy-
wania sprzecznych, niejasnych zadas i nielicze-
nia si¢ z mozliwo$ciami jednostki. Natomiast w
sytuacji gdy jednostka otrzyma do wykonania
niejasne lub sprzeczne zadania, wsparcie emocjo-
nalne (np. w postaci otrzymania pozytywnych
informacji na temat wlasnych mozliwogei) moze
powodowad, ze stres wynikajacy z niejasnoéci lub
konfliktowosct roli bedzie spostrzegany jako mniej
dokuczliwy. .

Nalezy jeszeze zwrécié uwage na zwiazek twar-
do&ci i wsparcia spotecznego jaka czynnikdéw wa-
runkujacych poziom stresu roli. Wydaje sie, ze
efekty gléwne (postugujac sie terminologia anali-
zy wariancji) twardosci i wsparcia spolecznego sa,
istotniejsze niz efekt interakeyjny. O efekcie glow-
nym wsparcia spolecznego juz pisano POwyzej.
Twardosé¢ wydaje sie wplywaé na poziom stresu
roli raczej bezposrednio niz poprzez interakcje ze
wsparciem spolecznym. Twardoéé, definiowana
jako umiejetnosé korzystania z osohowoéciowych
1 srodowiskowych zasobéw, odnosi sie do umiejet-
nosci korzystania ze wsparcia spolecznego. Jest
ono bowiem jednym z zasobéw. Osoby ktére, cha-
rakteryzuja si¢ wysokim poziomem twardosci
moga jednakze skorzystaé takze z innych zaso-
béw — nie tylko ze wsparcia spolecznego. W kon-
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tecznego zabezpiecza przed pojawieniem sie ne-
gatywnych skutkéw w danym aspekcie dobrosta-
nu, bedacych efektem dziatania stresu roli zawo-
dowe]. Funkcje buforowe pelnity bowiem, slabiej
lub mocniej, wszystkie wskazniki wsparcia. Do-
tychczasowe wyniki badan byly w tym zakresie
rowniez sprzeczne (por. Payne i Jones, 1987).
House (1981) twierdzil jednak, ze poprzez mecha-
nizm buforowy dziata tylko wsparcie emocjonal-
ne. Inne dane (LaRocco i in., 1980; Kobasa i in.,
1983) sugerowaly natomiast, iz tylko zrddla
wsparcia zwiagzane z praca oddzialuja poprzez
mechanizm buforowy. Wydaje sie jednak, iz nie
mozna przewidywaé jaki wskaznik wsparcia be-
dzie pelnil funkcje buforowa, jesli nie bierze sie
pod uwage takich elementéw jak rodzaj stresu,
aspekt dobrostanu i — rzecz, jak sie wydaje, waz-
na i wyznaczajaca przyszle poszukiwania doty-
czace wsparcia spolecznego — zmienne warunku-
Jace indywidualne zapotrzebowania na okreélony
wskaznik wsparcia spolecznego. W kazdym razie
wyniki przeprowadzonych analiz wskazuja, ze
uwzglednienie wielowymiarowoéci zmiennej
~Wsparcie spoleczne” jest uzasadnione. Podobnie
jak w przypadku dyskusji na temat hipotezy dru-
gie), mozna réwniez przypuszezaé, ze jednostka
spostrzegajaca wieloéé i réznorodnoéé zaschéw
zwigzanych ze wsparciem spolecznym (a nie oce-
niajaca jako wysoki tylko jeden ze wskaznikéw
wsparcia), zachowa wysoki poziom dobrostanu w
réznych (sic!) jego aspektach — nawet jesli do-
swiadcza wysokiego poziomu stresu,

Twardoéé podobnie jak w przypadku hipotezy
2, warunkowala poziom dobrostanu raczej samo-
dzielnie {efekt gléwny) niz poprzez interakcje ze
wskaznikami wsparcia spolecznego (efekt interak-
cyjny). Pamietaé jednak nalezy, ze w przypadku
hipotezy 3 mamy do czynienia tylko z osobami
spostrzegajacymi wysoki poziom stresu. Twardoéé
zatem pelnila role buforowa. Interpretacja tego
wyniku jest zgodna z koncepcja Kobasy i in.
(1983).

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze przedstawio-
ny model badawczy (bazujacy na koncepcji Ho-
use'a) jest dobrym tropem do dalszych poszuki-
wan. Jak si¢ bowiem okazuje wskazniki wsparcia
spolecznego mogg warunkowaé zaréwno poziom
stresu roli zawodowej (hipoteza 1), poziom dobro-
stanu (hipoteza 2) jak i pelnié funkcje buforows,
(hipoteza 3). Nie wiadomo jednakze co powoduje,
ze wlasnie dany wskaznik wsparcia spolecznego

réznicuje dany wskaznik stresu lub dobrostanu.
Wydaje sie, 12 w gre moze wchodzié tutaj jakas
inna zmienna, lub zmienne, warunkujace indy-
widualne zapotrzebowanie jednostek na okreélo-
ny rodzaj wsparcia spolecznego. Moze nia byé
prawdopodobnie reaktywnoéé. Badania na ten
temat sa juz obecnie prowadzone, przez autora
niniejszych badan.

Bardziej jednoznacznie przedstawiala sie rola
twardosci. Okazalo sie ze dziala ona poprzez po-
dobne mechanizmy co wsparcie spoleczne — czyli
réznicuje poziom stresu, dobrostanu oraz dziala
buforowo’.

Pewnym mankamentem metodologicznym
przeprowadzonych badan bylo to, iz mialy one
charakter przekrojowy, a nie podluzny. W odkry-
tych zaleznoéciach trudno bowiem wskazaé kie-
runek zalezno$ci, wnioskowaé o przyczynowoéci.
Drugim mankamentem, jest zastosowana meto-
da weryfikacji hipotez. Przyjety sposéb analizy,
jakkolwiek wydawal si¢ konieczny, uniemozliwial
sprawdzenie interakcji pomiedzy poszezegdlnymi
wskaznikami wsparcia spolecznego. Uniemozli-
wial tez ocene relacji pomiedzy zmiennymi zalez-
nymi. Od obydwu wspomnianych powyzej man-
kamentéw wolne sg aktualnie przeprowadzane
przez autora badania — majg one charakter po-
dluzny i zastosowano w nich analize §ciezkowa,

LITERATURA

Antonovsky, A. (1995), Rozwiktanie tajemnicy zdrowia. War-
szawa: Wydawnictwo Fundacii [PN.

Bartone, PT., Ursano, R.J,, Wright, K M. i Ingraham L.H.
(1989). The Impact of a Military Air Disaster on The Health
of Assistance Workers, The Journal of Nervous and Men-
tal Diescase, 177 (6), 317-328,

Boyacioglu, G. i Karanci, A N. (1992). The Relationship of
Employment Status,Social Support, and Life Events with
Depressive Symptomatology among Married Turkies Wo-
man. International Journal of Psychology, 27, 61-71.

" Koncepgja twardoéci jest poréwnywana do koncepcji poczu-
cia koherencji Antonowskiego (1995). Poczucie koherencji jest,
podobnie jak twardoéé, tréjskladows zmienna, Elementy skla-
dowe zwracaja uwage podobienstwem do tych, ktére wyrézni-
ta Kobasa (1983). Podobieristwo to zauwaza réwniez sam An-
tonowsky (1985). Jebli traktowaé twardoéé jako zmienng o
zblizonej zawartoéci co poczucie koherencji, to mozna zastano-
wic si¢ nad podobiedstwem ich funkej.
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