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SOCIAL COMPETENCES OF AN INDIVIDUAL - A PROPHYLACTIC PERSPECTIVE

The presented article discusses shaping of such social competences of an individual and
the environment that can constitute the potential for counteracting difficult life events.
The development of conceptions and models concerning the development of social in-
volvement gives more and more data indicating the significance of environmental po-
tential for shaping of social competences in their resistance dimension that would be
a specific capital for an individual and a community. The strategies of shaping and using
this potential may be treated as an important indicator of a person’s and community’s

development.

Prezentowany artykul podnosi problematyke ksztaltowania takich kompetencji spotecznych jednostki 1 érodowiska,
ktére moga stanowi¢ potencjatl do przeciwdzialania trudnym wydarzeniom zyciowym. Wraz z rozwojem koncepcji
1 modeli na temat rozwoju zaangazowania spotecznego uzyskujemy coraz wiecej danych wskazujacych na znaczenie
potencjatu srodowiskowego dla ksztaltowania kompetencji spotecznych w ich wymiarze odporno$ciowym, ktére sta-
nowilyby swoiste zabezpieczenie 1 kapital dla osoby 1 spotecznosci. Strategie ksztalcenia 1 korzystania z tego poten-
cjatu moga by¢ traktowane jako istotny wskaznik rozwoju osoby 1 spotecznosci.

WPROWADZENIE

Przestanki do podjecia prezentowanego tematu
wynikaja z zalozenia, zgodnie z ktéorym wspdicze-
sna profilaktyka powinna uwzgledniaé dorobek
stosunkowo nowych obszaréw wiedzy psychologicz-
nej, jakimi sa: problematyka budowania kapitatu
spolecznego, zagadnienia zwigzane z animacja, Spo-
tecznosci lokalnych 1 poczuciem jakoéci zycia ludzi.
Zwrocenie uwagl na te problematyke wydaje sie
wazne, poniewaz dotyczy aktualnych, niedawno za-
inicjowanych proceséw przemian spoleczno-gospo-
darczych, ktére sa istotne dla ksztaltowania stylu
zycia zwiazanego ze zdrowiem. Taka perspektywa
poszerza obszar wiedzy naukowej w dziedzinie psy-
chospotecznych uwarunkowan rozwoju i zasobéw
spotecznych jednostek. Pozwala ona takze na za-
stosowanie w zintegrowanym modelu zmiennych,
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uwzglednianych dotad w osobnych badaniach nad
waskimi klasami zachowan (np. zachowan zdro-
wotnych czy zachowan prospotecznych).

Jak wspomniano, prezentowane opracowanie
podnosi tematyke uwarunkowan kompetencji spo-
lecznych jednostki w kontekécie dzialan zorien-
towanych na zdrowie. Problematyka budowania
kompetencji spotecznych jest wspoétczeénie rozwa-
zana w ramach wielu dziedzin psychologii (psy-
chologia spoteczno$ci, psychologia rozwoju, psy-
chologia pracy, psychologia kliniczna 1 zdrowia).
W opracowaniach z tego zakresu podkresla sie role
kontekstu spotecznego w ksztaltowaniu podmio-
towych zasobow (por. Kowalik, 1999; Smykowski,
2001; Bohner, Wanke, 2004; Zimbardo, Leippe,
2004). Zasadnicza kwestig pozostaje pytanie o to,
jak dochodzi do rozwijania tych zasobéw 1 jaka
jest relacja pomiedzy omawianymi kompetencjami
a jednostkowym zdrowiem. Kolejnym, waznym
pytaniem jest pytanie o mozliwoéci planowego
oddziatywania na podmiotowe zasoby zdrowotne
w procesie rozwijania kompetencji. Nastepne, in-
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teresujace zagadnienie dotyczy zwiazku osobistych
kompetencji ze zdrowiem spolecznosci 1 populacji.

We wspoélczesnej profilaktyce 1 promocji zdro-
wia pojecie kompetencji jest obecne w wielu zna-
czeniach. Zmiany w zakresie kompetencji sa celem
oddzialywan, sa takze kryterium sukcesu, czyli
wskaznikiem osiagniecia celu. Ponadto staja sie
one metoda oraz narzedziem pracy w procesie po-
dejmowania 1 utrzymywania prozdrowotnych za-
chowan. Wyjéciowe kompetencje adresatéow oddzia-
lywan ukierunkowanych na zdrowie decyduja tez
o ich podatnosci 1 gotowosci do urzeczywistnienia
zaprojektowanych zmian. Oznacza to, ze poczaw-
szy od diagnozy, przez tworzenie modelu dzialania
1 jego wdrozenie az do ewaluacji jest to kategoria
wazna dla profilaktyki 1 promocji zdrowia.

KOMPETENCJE SPOLECZNE JEDNOSTKI
- UJECIA TEORETYCZNE

Pojecie kompetencji spolecznych mozna zaliczy¢ do
grupy poje¢ opisujacych potencjalne wyznaczniki
efektywnosci funkcjonowania jednostki w rzeczywi-
stych sytuacjach zyciowych, takich jak: inteligencja
spoteczna, zdolnosci interpersonalne, inteligencja
emocjonalna czy kompetencja emocjonalna. Poszu-
kujac kryteriow tej efektywnosci, badacze opisy-
wanego zjawiska traktuja kompetencje spoteczne
rzadziej jako dyspozycje (Oppenheimer, 1989, Spit-
zberg 1 Cupach, 1989, Jakubowska, 1996) a czeécie)
jako umiejetnoséci, zdolnosci (Argyle, 1998, 1999,
Matczak, 2001). Z praktycznego punktu widzenia
znaczenia nabiera odpowiedz na pytanie o to, czy
charakter tych umiejetnoéci lub zdolnoéci jest ogdl-
ny czy raczej specyficzny.

Zarowno Argyle, jak 1 Matczak (ibidem), przyj-
muja zalozenie o specyficznym charakterze kom-
petencji spolecznej, stawiajac jednocze$nie znak
réwnosci pomiedzy kompetencja a umiejetnoscia.
W konsekwencji powstaje wrazenie, ze osoba, kto-
ra posiada takie umiejetnosci, jak: nadawanie, od-
bieranie 1 kontrolowanie werbalnych oraz niewer-
balnych komunikatéw, autoprezentacja, empatia,
udzielanie wzmocnien spotecznych itp. jest kompe-
tentna spotecznie. Badacze zastrzegaja co prawda,
ze zadna elementarna, pojedyncza umiejetnosé nie
wystarcza do efektywnego radzenia sobie z rzeczy-
wista sytuacja spoleczna, jednak, wydaje sie, ze
rezygnujac ze znaku réwnosci miedzy kompetencja,
a umiejetno$cig mozna lepiej oddaé charakter tego
zjawiska.

Przyjmujac zalozenie, ze kompetencja nie jest
tym samym co umiejetno$é, mozna ja opisac jako

zdolnoéé do reagowania oraz efektywnego dziata-
nia, do odpowiedniego planowania 1 wykorzystywa-
nia zasobéw koniecznych w danej sytuacji. Zgodnie
z takim podej$ciem, specyficzne umiejetnosci moga
by¢ niezbedna czescig kompetencji stanowiac czyn-
nik ja uruchamiajacy. Sama za$ kompetencja jest
potencja do dziatania (Haste, 2007).

Kompetencje spoteczne sa zatem pewna potencja,
zdolno$cia uruchamiana przez specyficzne umie-
jetnoéci warunkujace efektywnoséé radzenia sobie
w okreslonego typu sytuacjach spotecznych, naby-
wane przez jednostke w toku treningu spotecznego.
Zaklada sie ze efektywno§¢ tego treningu zalezy
w pewnym stopniu od mozliwoéci intelektualnych
osoby, a zwlaszcza od jej inteligencji spolecznej
1 emocjonalnej. Intensywno$¢ treningu spotecz-
nego jest uwarunkowana cechami temperamentu
1 osobowos$ci takimi, jak ekstrawersja, reaktywnoséé
1 lek, ktore maja wplyw na czesto$é i preferowany
typ kontaktéow spotecznych doswiadczen podmiotu
(Matczak, 2001).

Tak rozumiane kompetencje spoleczne ksztal-
towane 1 wzmacniane w trwajacym przez cale zy-
cie procesie rozwojowym. Uwzgledniajac zaréwno
aspekty podmiotowe jak 1 Srodowiskowe sprobuje
odpowiedzieé¢ na nastepujace pytania:

a) Kim sa osoby kompetentne spotecznie?

b) Jak mozna ksztaltowaé osoby kompetentne
spolecznie?

7 definicji kompetencji spotecznych wynika, ze
ich nabywanie wigze sie z treningiem spotecznym.
Jest to proces wieloletni, osadzony w przebiegu
socjalizacji, co zobowigzuje do spojrzenia na to za-
gadnienie jako na ulegajace zmianom, dynamicz-
ne, bedace w ciaglym ruchu, ale takze osadzone
w okreslonym kontekécie kulturowym, spotecznym
1 podmiotowym.

Zgodnie z zaleceniami Parlamentu Europe;j-
skiego 1 Rady Europy z dnia 18 grudnia 2006 roku
w sprawie kompetencji kluczowych w procesie ucze-
nia sie przez cale zycie jako kompetencje spoleczne
uznaje sie kompetencje osobowe, interpersonalne
1 miedzykulturowe obejmujace pelny zakres zacho-
wan przygotowujacych osoby do skutecznego 1 kon-
struktywnego uczestnictwa w zyciu spolecznym
1 zawodowym, szczegblnie w spoteczenstwach cha-
rakteryzujacych sie coraz wieksza réznorodnoscia,
a takze kompetencje potrzebne do rozwiazywania
konfliktéw w razie potrzeby.

Precyzujac obszar niezbedne] wiedzy, umiejet-
nos$ci 1 postaw powiazanych z tymi kompetencjami
przyjeto, ze:
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1) [...],.kompetencje spoteczne sa zwiazane z do-
brem osobistym i spotecznym, ktére wymaga
$wiadomosci, w jaki sposdéb mozna zapewnic
sobie optymalny poziom zdrowia fizycznego
1 psychicznego, rozumianego réwniez jako
zas6b danej osoby 1 jej rodziny oraz bezpo-
$redniego otoczenia spotecznego, a takze
wiedzy, w jaki sposéb moze sie do tego przy-
czyni¢ odpowiedni styl zycia. Dla powodzenia
w kontaktach interpersonalnych i1 uczestnic-
twie spolecznym niezbedne jest rozumienie
zasad postepowania 1 regul zachowania ogdl-
nie przyjetych w réznych spoteczenstwach
1 §rodowiskach (np. w pracy).

2) Roéwnie istotna jest Swiadomo$é podstawo-
wych pojeé dotyczacych oséb, grup, organi-
zacjl zawodowych, rownosci plci 1 niedyskry-
minacji, spoteczenstwa i kultury. Konieczne
jest rozumienie wielokulturowych 1 spotecz-
no-ekonomicznych wymiaréw spoleczenstw
europejskich, a takze wzajemnej interakcji
narodowej, tozsamosci kulturowe;j i tozsamo-
$ci europejskiej. Podstawowe umiejetnosci
w zakresie tej kompetencji obejmuja zdolnosé
do konstruktywnego porozumiewania sie
w roznych érodowiskach, wykazywania sie
tolerancja, wyrazania i rozumienia réznych
punktéw widzenia, negocjowania polaczone-
go ze zdolnoScia tworzenia klimatu zaufania,
a takze zdolnoé¢ do empatii. Osoby powin-
ny by¢ zdolne do radzenia sobie ze stresem
1 frustracja oraz do wyrazania ich w kon-
struktywny sposéb, a takze powinny doko-
nywacé rozréznienia sfery osobistej 1 zawodo-

991

wej

Zawezajac powyzszy kontekst kulturowy do tery-
torium danej spolecznosci (np. kraju, miasta, gmi-
ny itp.), a nastepnie do danej osoby, nalezy uznad,
ze oczekiwania 1 propozycje zawarte w opisanych
zaleceniach dotyczacych nabywania kompeten-
cji spotecznych bedg realizowane w zrdéznicowa-
ny sposéb. Przykladowo spotecznoséci pozostajace
w okresie intensywnej zmiany (np. Polska, Czechy,
Litwa itp.) zapewniaja zupelnie inne mozliwosci
1 warunki zaangazowania w proces nabywania i do-
skonalenia opisywanych kompetencji niz spolecz-
nos$ci stabilne (nie bedace w okresie intensywnych
zmian, np. Wielka Brytania, Francja).

1 Cyt. za: Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
18 grudnia 2006 w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zycia (2006/962/WE).

Cecha charakterystyczna dla spoteczno$ciw trak-
cie zmiany bedg zaréwno dynamika, jak i chaos
takze w zakresie nabywania oraz ujawniania kom-
petencji spotecznych. W konsekwencji jawne stana
sie takze réznice w zakresie efektywnosci funkcjo-
nowania poszczegdlnych cztonkéw zmieniajacej sie
spoleczno$ci. Znaczenia nabierze to, jak osoba radzi
sobie ze zmiang — czy jest oporna czy odporna na
zmiane? Jakimi zasobami dysponuje? Kim zatem
jest osoba kompetentna spotecznie?

W tym miejscu warto siegnaé po pojecie resi-
lience, ktére w dostownym sensie oznacza akt od-
bicia sie, odskoczenia, powrét do dawnej formy po
odksztalceniu sie, a bardziej metaforycznie — pro-
ces szybkiego odzyskiwania réwnowagi 1 zdrowia
(Nadolska, Sek, 2007). Jesli spolecznoé¢é w okresie
intensywnych zmian potraktujemy jako czynnik
potencjalnie ,jodksztalcajacy” dotychczasowa for-
me swoich cztonkow — jako silny czynnik ryzyka, to
mozna zadaé pytanie o to jakie osoby 1 z jakimi za-
sobami podmiotowymi i1 érodowiskowymi okaza sie
najbardziej zagrozone, a jakie najbardziej odporne.
W poszukiwaniu cech 1 wlasciwosci tzw. dzieci od-
pornych wyrdzniono cztery gléwne kategorie: kom-
petencje spoteczne, umiejetnosci 1 réznorodne spo-
soby rozwigzywania problemdéw, autonomie oraz
poczucie celu 1 sensu

Kazda z tych kategorii cechuje sie duza zlozo-
noscia, co wskazuje na skomplikowany charakter
powiazan pomiedzy poszczegdlnymi cechami a jed-
noczeénie inspiruje badaczy do prob nakre$lenia
coraz bardziej spdjnego obrazu osoby adekwatnie
radzace) sobie w sytuacji ryzyka. Dla prowadzo-
nych tutaj rozwazan szczegdlnie interesujaca jest
pierwsza z wymienionych kategorii. Do kompeten-
¢ji spotecznych wyrdznionych u dzieci odpornych
Benard (2004, por Cierpialkowska w niniejszym
opracowaniu) zalicza:

— responsywno$é¢, polegajaca na umiejetnosci
wywolywania 1 zdobywania pozytywnej reak-
cji ze strony innych,

— kontakt umozliwiajacy przeforsowanie swo-
ich racji czy budowanie relacji z innymi,

— empatie,

— zdolno$¢ do wybaczania sobie 1 innym oraz al-
truizm.

Jednocze$nie nalezy zwréci¢ uwage na wazna
ceche opisywanego zjawiska (resilience). Stwier-
dzenie, ze kto$ jest resilient (odporny) przez pry-
zmat posiadania np. okreS§lonych kompetencji
spolecznych jest w pewnym sensie ograniczajace.
Dyskwalifikuje rozwé] mozliwo$ci podmiotowych
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w zmaganiu sie z zagrozeniem. Okreslenie kogo$
jako resilient jest raczej wskazaniem na jego poten-
cjat behawioralny, poznawczy 1 emocjonalny, ktory
moze zosta¢ wzbudzony w kazdej osobie, pozostajac
jednoczesénie przedmiotem uczenia sie 1 doskonale-
nia (Nadolska, Sek, 2007). Jednym z elementow
tego potencjatu pozostaja kompetencje spoteczne.
Zgodnie z takim ujeciem, pojecie resilience jest
bliskie kategorii czynnikéw ochraniajacych, czyli
takich zasobéw podmiotowych 1 érodowiskowych
dostepnych dla jednostki, ktére w psychologii zdro-
wia uwaza sie za glowny element réwnowazacy
dzialanie czynnikéw ryzyka patologii (Sek, 2000a).
Idac dalej, mozna stwierdzi¢, ze najsilniejsze dzia-
lanie ochronne bedzie miala taka konstelacja kom-
petencji spolecznych jednostki, ktoérej bedzie ona
w stanie uzy¢, by w okres§lonym $rodowisku osiagaé
resilience.

W tym miejscu warto uszczegdétowié postawio-
ne wczesniej pytanie 1 zastanowié sie, jak mozna
ksztaltowaé osoby kompetentne spotecznie w ta-
kim zakresie, by byly bardziej odporne?

ROZWOJ | KSZTALCENIE KOMPETENCJI SPO-
LECZNYCH, (OBYWATELSKICH)
— MODEL PROCESU HELEN HASTE

W dyskusji z tradycyjnym modelem socjalizacji
(typu ,géra — dol”), gdzie zaktada sie, ze mlodzi
ludzie sa ksztaltowani zgodnie z systemem war-
toSci 1 wzorcami zachowania przez czynniki wply-
wu spolecznego 1 edukacyjnego reprezentowane
m.in. przez rodzicéw, nauczycieli 1 innych cztonkow
spoteczno$ci, Helen Haste (2007) proponuje, by
spojrze¢ na rozwoj 1 ksztalcenie kompetencji spo-
lecznych (obywatelskich) przez pryzmat modelu,
w ktéorym uwzglednia cztery procesy natury psy-
chologicznej (Rysunek 1):

a) formowanie tozsamosci (kim byla, jest 1 staje
sie osoba, jak definiuje siebie przez pryzmat
wlasnych wartosci 1 celow, w jaki sposéb
uczestniczenie w grupie narzuca osobie ogra-
niczenia, normy),

b) narracje czyli indywidualne opisy rzeczywi-
stosci, ktéorymi osoba postuguje sie w danym
érodowisku (podtrzymuja one, wyjasniaja
1 uprawomocniaja indywidualne wartosci,
wspieraja takze tozsamos$é spoteczna),

¢) pozycjonowanie; w odrédznieniu od tradycyj-
nie statycznych termindéw, jak etykietowanie,
stereotypizacja, pojecie to pozwala dostrzec
dynamike procesu ulegania nieustannemu

pozycjonowaniu (zmianom pozycji) przez in-
terakcje spoteczne 1 kategorie spoteczne; pro-
ces ten wymaga kooperacji obu stron,

d) skutecznoé¢ rozumiana jako bycie zdolnym
do wywierania wplywu na spolecznosé 1 po-
siadanie wiedzy, w jaki sposéb wykorzystaé
instytucje spoteczne (Jak z nimi kooperowac)
w celu wywierania nacisku na cztonkéw spo-
lecznosci posiadajacych aktualnie wieksze
wplywy lub zasoby (np. rzad, zarzad itp.)

skutecznosc narracje

Kompetencje
spoteczne

.

pozycjonowanie

Rys. 1. Rozw¢j i ksztatcenie kompetencji spotecznych
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie H. Haste (2007)

Dane zwigzane z rozwojem zaangazowania Spo-
lecznego wyraznie wskazuja, ze dla wzmacniania
kompetencji spotecznych, kluczowego znaczenia
nabiera do$wiadczenie bycia skutecznym (Yates,
1999; Roker, Player, Coleman, 1999; Morgan, Streb,
2001; Haste, 2007). W badaniach uwzgledniaja-
cych wszystkie opisane wyzej procesy (Yates, 1999)
stwierdzono, ze udzial w pracach na rzecz lokalne;j
spotecznosci (np. praca w schronisku dla bezdom-
nych) owocowal znaczacym wplywem w obszarach
tozsamoéci, pozycjonowania (siebie 1 0s6b bezdom-
nych), narracji na temat bezdomnosci 1 osobistego
poczucia skuteczno$ci (uczenie sie wielu umiejetno-
$ci z jednoczesnym braniem odpowiedzialnoéci za
wlasna zmieniajaca sie perspektywe). W kontek-
$cie rozwoju kompetencji spotecznych uczestnicze-
nie w tego typu aktywnosciach (uwzgledniajacych
cztery wymienione procesy) oznacza doswiadczenie
bycia zwigzanym 1 zaangazowanym.

W poszukiwaniu warunkéw sprzyjajacych edu-
kacji oséb kompetentnych spotecznie wskazuje
sie na rézne czynniki zwigzane z rodzajem zaan-
gazowania w zycle spoleczno$ci: wlaczanie sie
w dziatania wspdlnotowe, pokojowa koegzystencje,
rozpoznawanie 1 docenianie réznorodno$ci, uczest-
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niczenie (tradycyjnie rozumiane przez pryzmat glo-
sowania w réznego rodzaju wyborach) (Crick, 1998;
Haste, 2007).

W toku badan nad pojeciem spotecznego uczest-
niczenia stwierdzono, ze zawezanie go do tradycyj-
nego ujecia utozsamianego z checia do glosowania
nie pozwala wyjasni¢ niektorych zachowan, szcze-
gbélnie mlodych ludzi prezentujacych inne formy
uczestnictwa w zyciu spotecznym (rézne formy
sprzeciwu, demonstrowanie, zbieranie podpiséw
1 pieniedzy w sprawach zwiazanych np. z ekologia,
mniejszo$ciami). Obecnie wyrdznia sie trzy for-
my uczestnictwa w zyciu spolecznym jako pewne
predyktory kompetencji spolecznych czy obywatel-
skich:

— glosowanie, wspomaganie kampanii wybor-
czych,

— protestowanie, wlacznie z podpisywaniem pe-
tycji oraz demonstrowanie,

— pomaganie przez osobiste dziatania lub zdo-
bywanie funduszy.

Obszary te traktowane sa jako rownowazne, jed-
nak nie dajace sie sumowac z uwagi na poprzedza-
jace je odmienne do$wiadczenia 1 motywy (Haste,
2007).

Zgodnie z zalozeniami zaproponowanymi przez
H. Haste (ibidem), centralnym sktadnikiem kom-
petencji spolecznych na teraz i na przyszlosé sa te,
zwigzane z radzeniem sobie z napieciem pomiedzy
innowacyjno$cia i nowoscia a ciagloécia. Poza do-
tychczas podkreS§lana umiejetno$cig adaptowania
sie do zmian, istotna staje sie takze wiedza na te-
mat tego, jak utrzymac zwiazek z tym, co pozostaje
niezmienione lub zmienia sie tylko w niewielkim
stopniu. Autorka proponuje tu podziat na pie¢ kom-
petencji:

I.  Mierzenie sie z niezgodnoécia i réznorodno-
$cia —w konsekwencji ,,linearnego myslenia”
typu: ,,skup sie na problemie, nie rozpraszaj
sie, znajdz wlaéciwe rozwiazanie” pojawia
sie zwykle lek przed niepewnoécia, sztywne
granice itp. Przedwczesne porzucanie ob-
szaru niezgodno$ci na rzecz porzadku jest
nieefektywne.

II. Bycie sprawca dziatan i1 branie odpowie-
dzialno$ci — bycie zdolnym do wchodzenia
w efektywne interakcje ze Srodowiskiem fi-
zycznym, spolecznym.

III. Poszukiwanie 1 podtrzymywanie wiezdéw
wspolnotowych — dostrzeganie wagi pozosta-

wania czlonkiem wtasnej spolecznoséci, pod-
trzymywanie 1 powiekszanie jednostkowej
odpowiedzialno$ci pojawiajace] sie podczas
wigzania sie z ta spolecznoScia w procesie
dorastania.

IV. Kompetencja technologiczna — nowe roz-
wiazania techniczne (np. Internet) zmienia-
ja praktyki spoleczne (dzwonimy do ludzi,
a nie, jak wczeéniej do miejsc, oczekujemy,
ze inni bedg dostepni itp.); chodzi tu o kom-
petencje w stosunku do zmieniajace] sie
technologii. Z punktu widzenia kompetencji
spotecznej, kompetencja techniczna stanowi
podstawe pozostalych trzech — mlody czto-
wiek (starszy takze, cho¢ w mniejszym stop-
niu z uwagl na posiadane zasoby zwiazane
z poprzednimi technologiami) ograniczony
w tej kompetencji napotka znaczne trudno-
§ci w podtrzymywaniu wiezi spotecznych.
Jest to kompetencja, ktora odnosi sie przede
wszystkim do radzenia sobie z niezgodno-
$cia.

V. Radzenie sobie z emocjami — chodzi tu
przede wszystkim o operowanie narracjami
opisujacymi relacje emocji 1 rozumu (przy-
ktadowo jedna z narracji opisuje emocje jako
przeszkadzajace rozumowi, inna podkresla
emocje jako wazna przyczyne motywacji).

Zaprezentowany model akcentuje znaczenie in-
tegrowania pojedynczych kompetencji w procesie
doéwiadczen spotecznych. Podobne myélenie towa-
rzyszy rozwazaniom na temat resilience 1 kompe-
tencji waznych w poszczegélnych obszarach rela-
¢ji (od intymnych do publicznych). Oznacza to, ze
ksztaltowanie pozadanych, cennych dla zdrowia,
kompetencji 1 zasobow zalezy od podmiotowych
1 spotecznych uwarunkowan w jakich przebiega
trening spoteczny. Powstaje w tym miejscu pytanie
o czynniki 1 zjawiska istotne dla powodzenia tego
treningu. Z badan prowadzonych w omawianym
obszarze wynika, ze istotng zmienna posrednicza-
cq jest intencjonalne angazowanie sie jednostki
w doéwiadczenia spoteczne (Matczak 2001). Kluczo-
wa role w uruchamianiu i1 podtrzymywaniu takiej
aktywnos$ci graja zjawiska sprzyjajace zwiekszaniu
atrakcyjnoéci spolecznosci lokalnej dla podmiotu
1 wzrostowl poziomu jego indywidualnej satysfakcji
wynikajacej z uczestnictwa w zyciu tej spotecznosci
(por. Deutsch, Coleman, 2005).
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KSZTALTOWANIE KOMPETENCJI
| ODPORNOSCI W SRODOWISKU SPOLECZNYM

Budowanie kompetencji spotecznych jest obecnie
jednym z podstawowych celéw wspdlnej polityki
europejskiej ukierunkowanej na przeciwdzialanie
patologiom 1 promowanie zdrowia. Dbalo$é o ten
proces uwaza sie za dzialanie o fundamentalnym
znaczeniu dla rozwoju spoteczenstwa. Przyjecie ta-
kiego zatozenia wigze sie z uznaniem faktu, iz dla
skutecznego rozwiazywania wspélczesnych proble-
mow spotecznych niezbedne jest tworzenie pola do
wspoélpracy 1 transferu kapitatu ludzkiego (kompe-
tencji) w kapital spoteczny (jakosci relacji). Ozna-
cza to, ze by radzié¢ sobie z wyzwaniami codzienno-
$ci, spoteczno$é musi by¢ ,bogata” w kompetentne
jednostki, a ich kompetencje musza obejmowac
takze zasoby zwiazane ze wspéluczestniczeniem

Atrakcyjna
spotecznosc

Poczucie
przynaleznosci

Indywidualna
satysfakcja

lezy od regul obowigzujacych w danej przestrzeni
spotecznej. Poczucie satysfakeji, ktore pojawia sie
nie okazjonalnie czy przypadkowo, ale m.in. jest
skutkiem dzialania wedlug obowiazujacychiprzyje-
tych regutl, przyczynia sie do wytwarzania poczucia
wiezi 1 przynalezno$ci do danej przestrzeni spolecz-
nej. Autonomizujace sie w opisywanych warunkach
osoby (Rysunek 2) wkraczaja w swoisty obszar ry-
zyka. Z jednej strony roénie poziom indywidualnej
satysfakeji (powiekszanie zasobow, kompetenc)i),
spolecznos$é pozostaje atrakcyjna (jako jedno ze Zroé-
del zasobow 1 satysfakeji indywidualnej), z drugiej
za$ strony obowiazujace do tej pory reguty (zwiaza-
ne z inwestowaniem 1 przemieszczaniem zasobow)
przestaja by¢ atrakcyjne, poniewaz osoba zauwaza
coraz silniejsza dysproporcje miedzy tym co sama
oferuje (w zakresie zasob6w), a tym co otrzymuje
od pozostatych cztonkéw spotecznoSei.

Poczucie wiezi

Rozwaj
autonomii

Rys. 2. Budowanie autonomii podmiotu w relacji z otoczeniem spotecznym
Zrédio: Opracowanie wiasne

1 inwestowaniem. By takie dzialania byly urzeczy-
wistniane, podmiot powinien by¢ do nich gotowy,
sklonny 1 zaangazowany, co wiaze sie z faktem, ze
spostrzega je jako korzystne i gratyfikujace.

Dzialajacy w przestrzeni spotecznej podmiot
dysponuje zaréwno zasobami ekonomicznymi, spo-
lecznymi, kulturowymi, jak 1 psychologicznymi.
Spostrzeganie atrakcyjno$ci otaczajacej spoteczno-
$ci 1 indywidualna satysfakcja beda zalezeé¢ m.in.
od tego, czy osoba ma mozliwo$¢ inwestowania za-
sob6w oraz czy, 1 jak, mozliwe jest przemieszczanie
(konwersja) owych zasobéw. Poczucie satysfakeji
pojawia sie szczegélnie wtedy, gdy mozna dany za-
s6éb wymieniaé na inny.

Atrakcyjnoé¢ wymian (transakcji) na poziomie
spolecznosci jest zwykle bardzo zréznicowana 1 za-

W dynamice spotecznoéci lokalnych mozna do-
strzec dazenie do swoistego rodzaju réwnowagi,
ktora ma tendencje do reprodukowania sie. Moze-
my wyrézni¢ dwa typy takiej rOwnowagi:

— kolejne sekwencje interakcji opieraja sie na
malejacych zasobach uczestnikéw oraz male-
jacej tendencji do ich przemieszczania — zubo-
zenie spotecznosci (powolna utrata zasobow),

— kolejne sekwencje interakecji moga oznaczad
wzmacnianie 1 wzbogacanie spoteczno$ci —
poczucie, ze lepiej powodzi sie pojedyncze]
osobie, ale przede wszystkim wiekszej czesci
spolecznosci (wieksza pula, lepszych jako-
$ciowo zasoboéw do dyspozycji).
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Przestrzen spoteczna staje sie przestrzenia do-
znawania satysfakeji, jesli jej uczestnicy dysponu-
ja mozliwo$ciami dokonywania przemieszczania
swoich zasobéw w obrebie indywidualnego planu
zyciowego 1 w planie relacji z innymi (Deutsch, Co-
leman, 2005).

Im bardziej osoby autonomizujg sie w swoich
dziataniach, tym cze$ciej moze pojawiac sie problem
z przemieszczaniem zasobow (wlasne zasoby moga
by¢ wtedy coraz ,,zazdros$niej strzezone”) — sprzyja
temu osiaganie coraz wyzszych pozycji w strukturze
grupy. Elementem réwnowazacym moze by¢ m.in.
tworzenie 1 podtrzymywanie regul, ktére beda za-
checaly coraz bardziej autonomizujace sie jednost-
ki do inwestowania i przemieszczania swoich zaso-
bow. Nie nalezy zapominaé o tym, ze atrakcyjnosé
oferty danej spolecznosci zalezy przede wszystkim
od indywidualnych zasobéw poszczegdlnych oséb,
na ktére mozna spojrzec z trzech perspektyw:

— w wymiarze terazniejszym (to, co atrakcyjne
teraz, np. talenty, umiejetnosci, kompetencje
cztonkéw danej spotecznoscei),

— przyszlym (to, co moze sie przydaé w zetknie-
ciu z nowymi wydarzeniami, np. talenty,
umiejetnos$ci, kompetencje czlonkéw danej
spotecznosci, ktére aktualnie nie sa wykorzy-
stywane),

— w wymiarze przeszlym (dziedzictwo danej
spotecznos$ci, np. osoby pamietajace tworze-
nie sie danej spoleczno$ci, wazne wydarzenia
itp.).

Badania z zakresu psychologii spotecznej dowo-
dza, ze zasoby indywidualne umozliwiaja awans
w strukturze spotecznosci (op. cit.). Warunkiem
koniecznym jest porozumiewanie sie czlonkow
spotecznosci w kontekscie posiadanych zasobéw
(,to wazne, czy wiem w jakim zakresie moge li-
czy¢ na Kowalskiego, a on na mnie — w zakresie
jakich zasobéw moze dojé¢ do wymiany”). Zarad-
na spoleczno§é jest zainteresowana zdobywaniem
1 przechowywaniem takich informacji. Kompeten-
cje zwigzane z porozumiewaniem sie cztonkéow da-
nej spotecznosci bedg tu mialy znaczenie kluczowe
dla uruchomienia opisywanych zasobéw. Spotecz-
no$¢ kompetentna w opisywanym zakresie jest za-
interesowana ciaglym monitorowaniem odpowiedzi
na pytania:

— Kto jest czlonkiem danej spolecznos$ci?
— Kto jest ,nasz’?
— Dokad siega granica ,,my”?

— Kim sa ,oni”? (istniejace albo potencjalne
obiekty dyskryminacji)

— 7 kim sie poréwnujemy? (wewnatrz grupy
wlasnej, grupy ,,obce”).

Jednoczes$nie taka spolecznos§é dba o dookresle-
nie swoich granic i tworzy czytelne reguly zwiazane
z przynalezno§$cia iidentyfikacja (wstepowaniem do
spolecznosci, opuszezaniem, oczekiwaniami, przy-
wilejami, obowiazkami, sytuacjami awaryjnymi),
ma poczucie wlasnej skutecznosci. W takiej spo-
lecznoéci adekwatnie odréznia sie sytuacje konflik-
towe zwigzane z dzieleniem zasobdéw, od konfliktow
dotyczacych tozsamosci (indywidualnej, grupowej).

KOMPETENCJE SPOLECZNE
— PERSPEKTYWA PROFILAKTYCZNA

Opisane wyzej uwarunkowania kompetencji spo-
lecznych 1ich zwiazek ze zdrowiem mozna zobrazo-
wacé za pomoca modelu obejmujacego perspektywe
podmiotu, jego otoczenia spotecznego 1 ich wzajem-
nej relacji w procesie formowania autonomii i toz-
samosci (o zagadnieniu tozsamo$ci 1 jej znaczeniu
dla aktywnosci spotecznej szerzej pisze w prezento-
wanym zbiorze M. Ziarko).

Powraca w tym miejscu pytanie o znaczenie
kompetencji spotecznych dla zdrowia podmiotu
1 otaczajacej go spotecznosci oraz o mozliwosci za-
stosowania dorobku z tego obszaru w teorii 1 prak-
tyce oddziatywan ukierunkowanych na budowanie
1 pomnazanie zdrowia. Przede wszystkim, klasycz-
ne podejécie do zdrowia behawioralnego wska-
zuje na znaczenie szerokiego i dlugoterminowego
traktowania prewencji (Sek, 2000a). Jej podstawa
jest zalozenie o réwnowazeniu czynnikéw ryzyka
1 zasobow w taki sposdb, by jednostka i jej érodowi-
sko byly w stanie sprosta¢ rozlicznym, aktualnym
1 przysztym obcigzeniom zyciowym. Pojecie ,wzmac-
niania zasobéw, budowania kompetencji” towarzy-
szy kazdemu dziataniu profilaktycznemu i promu-
jacemu zdrowie.

Podobne idee sa obecne w prewencji juz od wielu
lat. Znajduja one swéj wyraz np. w miedzynarodo-
wych standardach dotyczacych ksztalcenia umie-
jetnosci zyciowych uczniéw, do ktoérych zalicza sie:

— kompetencje komunikacyjne,

— umiejetnosci wspdtpracy w grupie,

— umiejetnos$ci podejmowania decyzji,

— kompetencje potrzebne do radzenia sobie ze

stresem

— umiejetnosci zachowania asertywnego?.

2 Zalecenia éwiatowej Organizacji Zdrowia dot. umiejetnosci
zyciowych ucznidw.
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Kompetencje

Inwestowanie zasobow

Przemieszczanie zasobow

Stale, przyjete, obowigzujgce reguly

Atrakcyjna

7 Silne poczucie
spotecznosc

wiezi

Wysokipoziom

indywidualnej
satysfakgji

Silne poczucie
przynaleznosci

Autonomia
zdrowie

Spofecznosc

Stabe poczucie mato atrakeyjna

wiezi

Niskipoziom

indywidualnej
satysfakgji

Stabe poczucie
przynaleznosci

Ograniczone zasoby/brak inwestowania

Gromadzenie zasobow/brak przemieszczania

Zmienne regutly

spoteczne

Rys. 3. Uwarunkowania kompetencji spotecznych i ich znaczenie dla zdrowia
Zrédio: Opracowanie wtasne

Jak pokazuje praktyka, najtrudniejsze jest kon-
struowanie w oparciu o takie idee calto$ciowych
1 opartych na rzetelnej diagnozie programéw pre-
wencyjnych oraz promujacych zdrowie. Takie kom-
petencje powinny by¢ raczej traktowane jako inte-
gralny zespdtl umiejetnosci niz pretekst do plano-
wania pojedynczych, niepowigzanych dziatan pro-
filaktycznych (jak czesto ma to miejsce w polskim
systemie edukacji, gdzie te zalozenia przektadane
sa na projekt np. kilku odrebnych warsztatow wo-
ko6l wymienionych wyzej grup umiejetnoéci).

Programy profilaktyczne odwotujace sie do idei
budowania omawianych kompetencji powinny pro-
ponowac okres§lone zasady zachecajac uczestnikow
do konfrontacji z systemem regul obowigzujacym
w danej przestrzeni osobistej 1 spolecznej. To z jed-
nej strony swoisty sprawdzian dla juz istniejacych
kompetencji z zakresu komunikowania, wspoétdzia-

lania, negocjowania, a z drugiej pobudzanie do do-
skonalenia tych 1 podobnych umiejetnosci. Takie
mys$lenie koresponduje z idea budowania gotowo§ci
odbiorcéw programoéw profilaktycznych do ich przy-
jecia. Zgodnie z nim, celowe projekty zorientowane
na podnoszenie poziomu kompetencji dla zdrowia
powinny by¢ poprzedzane ,preprojektami” buduja-
cymi taka gotowos§é.

Prowadzone rozwazania warto odnie$¢ do poszcze-
gblnych poziomdw i obszaréw profilaktyki. Podejmo-
wanie dzialan profilaktycznych wobec okres§lonych
adresatow wiaze sie czesto ze specyfika procesu pla-
nowania. Programy zarzadzane centralnie (z pozio-
mu Unii Europejskiej czy rzadu danego panstwa) sa
zwykle adresowane do duzej grupy odbiorcéw (np.
ogél mlodziezy gimnazjalnej). Projekty powstaja-
cej w érodowisku lokalnym sg planowane z mysla
o konkretnych osobach czy grupach. Bez wzgledu
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PROJEKT
ODZIALYWAN

Cele zwigzane z
poziomem profilaktyki

Promocja zdrowia
Profil. pierwszorzedowa

Profil. drugorzedowa

Profil. trzeciorzedowa

Cele zwigzane z obszarem
dziatania / adresatem

Osoba
Grupa
Spotecznoscé
Populacja

DIAGNOZA
kompetencgji
spotecznych

Rysunek 4. Diagnoza kompetencji spotecznych jako podstawa planowania profilaktyki i promocji zdrowia.
Zrédio: Opracowanie wiasne

na obszar oddzialywania, kazde dzialanie profilak-
tyczne powinna poprzedzaé¢ diagnoza kompetencji
spolecznych (Rys. 4).

Zgodnie z zaprezentowanym wczeéniej schema-
tem (Rys. 2), celem profilaktyki uwzgledniajacej
kompetencje spoteczne powinno byé¢ réwnowaze-
nie tendencji podmiotu do autonomizowania sie

Gotowosé
podmiotu do
inwestowania i
wymiany zasobéw
w spotecznosci

Tendencje
autonomiczne
podmiotu

Rysunek 5. Réwnowazenie rozwoju podmiotu
w spotecznosci
Zrodto: Opracowanie wiasne

z jego gotowosécia do angazowania sie, inwestowa-
nia 1 wymiany zasobéw w obrebie tej spotecznosci.
Takie myslenie jest uprawomocnione w psychologii
zdrowia 1 wyraza sie stwierdzeniem, zgodnie z kto-
rym promocja zdrowia i profilaktyka powinny by¢
ukierunkowane na budowanie odpowiedzialno$ci
1 autonomii a nie na narzucanie wzoréw zachowan
zdrowotnych (Sek, 2000Db).

W takich projektach kryteria sukcesu powin-
ny uwzglednia¢ mierzalne wskazniki stopnia tego
zréownowazenia. Ewaluacja tak sformulowanych
celow powinna obejmowaé zaréwno perspektywe
podmiotu, jak i otaczajace] go spoleczno$ci. Nie
ulega réwniez watpliwo$ci, ze planowanie i ocena
efektéw powinny odbywac sie w perspektywie dlu-
goterminowej — wieloletniej (Levine, Perkins, Per-
kins, 2005).

PODSUMOWANIE

Wdrazanie projektéw profilaktycznych ukierunko-
wanych na budowanie kompetencji spotecznych ro-
dzi szereg pytan. Dotycza one tego, czy uruchamia-
ne dziatania powinny by¢ nastawione na rozwdj
zasobéw indywidualnych czy raczej spotecznych
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lub na réwnowazenie obu. Whrew potocznym prze-
konaniom, badania pokazujg, ze utrzymywanie
warto$ci indywidualistycznych nie jest przyczyna
alienacji w stosunkach spotecznych ale w duzym
stopniu zwieksza prawdopodobienstwo tego, ze
ludzie wezma udzial w produktywnym i satysfak-
cjonujacym zachowaniu tworzacym wspo6lzalezno§é
(interdependence).

Oznacza to, ze budowanie indywidualnych kom-
petencji moze sprzyjaé poszerzaniu zasobéw spo-
tecznych istotnych dla zdrowia. Wskazuje sie tu
wyraznie na mozliwo$é 1 warto$é taczenia troski
o interes osobisty jednostki z czuwaniem nad inte-
resami innych. Podstawowym tego warunkiem jest
odpowiednia organizacja zycia spolecznego 1 taki
ksztalt instytucji spolecznych, w ktorym sprawie-
dliwoé¢ 1 efektywnoéé dziatania zbudowane sa na
powszechnie akceptowanych formach wzajemne;j
zaleznosci 1 kontroli spotecznej (Waterman, 1981).
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