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PROCRASTINATION AT WORK AS A FORM OF WORK ECOLOGY AND ITS CONTEMPORARY DETERMINANTS

Procrastination is a construct that we usually associate with a clear negative. Procrastinators are considered
unreliable people with low levels of conscientiousness and low self-regulation. Procrastinators themselves declare
the need for change. However, procrastination not always will only bring losses. In professional procrastination,
we can observe the phenomenon of positive procrastination, which is not a non-productive procrastination nor
does it involve costs for a procrastinating person or an organization. Therefore, in this article, we propose a look at
procrastination at work as a phenomenon with multilevel conditions.
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,O$mielam sie powiedzieé, ze czlowiekowi nie moze
przytrafié¢ sie wieksza hanba niz kiedy zobaczy,
ze z lenistwa oszukal samego siebie 1 zaprzedat

swoja dusze grzechowi tracac zycie wieczne.”
J. Bunyan, Heavenly footman (wstep).
Przektad: W. Satacki.

Prokrastynacja jest niewatpliwie problem zwigzanym
z psychologicznym funkcjonowaniem czlowieka we wspol-
czesnym Swiecie. W sposob szczegélny uwidacznia sie
w spoteczenstwach ponowoczesnych. Globalizacja 1 zwia-
zana z nia_dekonstrukcja dotychczasowych form organi-
zacji zycia spotecznego sprawily, ze wiele sprawdzonych
dotychczas sposobéw rozwiazywania codziennych zadan
nie zapewnia juz jednostce sukcesu. Ponowoczesno$¢,
ktorej doswiadczamy zyjac w rozwinietych krajach swia-
ta jest tym etapem rozwoju spotecznego, w ktéry pasmo
nieustannych zmian czasem nawzajem wykluczajacych
sie postrzega sie jako proces postepu, za$§ tradycyjna
zasade uniwersalizmu mimo, ze zwigzang z sukcesyw-
nym wzrostem — jako proces historyczny, ograniczajacy
wolno§¢ czlowieka (Banka, 2016, 2018). Wspdtczesna
zasada postepu — co jest sprawa niepokojaca — opartego
na dekonstrukcji zaktada, ze rozwdj nie musi oznaczaé
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kumulacji do§wiadczenia i moze polegaé¢ na dyskontynu-
acji a nawet unicestwieniu tego, co dotychczas istnialo
(Banka, 2017). Tak wiec globalizacja, w gruncie rzeczy
przyniosta liczne zagrozenia, zwiazane przede wszyst-
kim z rozkladem dotychczasowych ram zycia zbiorowe-
go. Proces rozluzniania tradycyjnych ram organizacji
zycia spotecznego prowadzi miedzy innymi do efektu
spotecznej biernosci okreélanej mianem spoleczenstwa
u$pionego (Kowalik, 2015), czy spoteczenstwa 3N (Ban-
ka, 2016). Spoteczenstwa usépione cechuje za$ bierno§¢,
zanik motywacji do dzialan zbiorowych, brak partycy-
pacji spolecznej, wycofanie sie z réznorodnych form or-
ganizacji zycia spotecznego wrecz ucieczka do izolacji.
Zerwanie kontaktéw spotecznych sprawia, ze w konse-
kwencji kazdy podaza swoja droga. Obserwuje sie zanik
empatii, wzajemnej zyczliwosci 1 nastepuje nieuchronny
etap kreowania modelu zycia w samotnosci. Ten powol-
ny proces transformacji w kierunku dekontekstuali-
zacji sensu dziatania (Banka, 2017, 2018) pociaga za
soba wiele niekorzystnych zjawisk spotecznych 1 psy-
chologicznych, do ktérych z cata pewnoscia nalezy zali-
czy¢ prokrastynacje. Choé¢ zjawisko to dostrzegano juz
w latach dziewiecdziesiatych ubieglego stulecia to poste-
pujacy proces transformacji w réznych sferach aktywno-
$ci homo sapiens: spolecznej, ekonomicznej, czy nawet kul-
turowej sprawiaja, ze wspdlczeSnie wymaga ono nowego
zdefiniowania. W kontekscie tych proceséw w niniejszym
artykule podejmujemy prébe spojrzenia na prokrastyna-
cje zawodowaq jako jeden z efektéw takiej transformacji
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poszukujac jej zwiazkow takze z sklonnoscig do ujaw-
niania formy aktywnosci, ktéra w spoleczenstwie trady-
cyjnym jednoznacznie okre$lano jako patologiczna, albo
przynajmniej przejaw postepujacej choroby.

W literaturze przedmiotu prokrastynacji nadano tak
wiele réznorodnych znaczen, ze z powodzeniem wypet-
niaja one pojemne kontinuum narracji terminologicz-
nej poczawszy od bieguna negatywnego poprzez wymiar
neutralny na pozytywnym konczac. Prokrastynacja za-
wsze wzbudzala ciekawos$¢ ludzka o czym Swiadczg liczne
doniesienia na jej temat poczynajac od opiséw wyjetych
z jezyka potocznego, poprzez literature piekna, poezje
na malarstwie konczac. Problemu prokrastynowania nie
omineta réwniez filozofia wiazac je raczej ze zjawiskiem
pozytywnym, a sam stan niecnierobienia (zeby nie po-
wiedzie¢ dosadniej-lenistwa) opisywano jako ukojenie
ducha i uspokojenie mys§li. Dla starozytnych filozoféw
ten stan psychologiczny byt réwnoznaczny ze szczeSciem
i osiggnieciem celu zycia (Tatarkiewicz, 1981). Nawet
na poczatku ubieglego stulenia ciegle wielu filozoféw
bylo przekonanych, ze odktadanie wykonywania zadan,
tak skutecznie, ze w koncu nigdy nie zostana wykona-
ne wcale nie musi by¢ uznane za negatywna, strategie
postepowania. Bertrand Russell (1932) twierdzil, ze
gdyby wiekszos¢ spoleczenstwa byla nieskora do dzia-
tania, bytoby mniej waéni, konfliktéw i wojen, a tylko
nieliczni chcieliby walezyé. Filozof ten, znany z kontro-
wersyjnych lewicowych wrecz ekscentrycznych pogladéw
uwazal, ze spoleczenstwo ponad sily oddaje sie pracy
zawodowej zaniedbujac — z powodu braku czasu — roz-
woj wlasnych talentéw, osobistych zainteresowan 1 pasji
w efekcie unieszcze§liwiajac siebie. Choé w okresie wiel-
kiej rewolucji przemystowej kiedy kazdy rodzaj aktywno-
$ci1, ktory nie prowadzil do wysokiej wydajnoéci w pracy
postrzegany byl jako przejaw lenistwa 1 nieproduktyw-
nej osobowosci (Dean, 1997) w czasach wspdteczesnych
robotyzacji, automatyzacji, dominacji organizacji pracy
z wykorzystaniem nowych technologii informatycznych
idea nicnierobienia 1 odktadania dziatania ma ciagle wie-
le kontekstéw w tym nie wszystkie negatywne (Banka,
2017; Kotler 1 Cslione, 2009). Przeplatajace sie okresy
nicnierobienia i watpliwoéci decyzyjnych z fazami dzia-
lania 1 intensywnej aktywnoS$ci staja sie naturalnym
cyklem mobilno$ci zawodowej wspélczesnego cztowieka
pracy (Banka, 2017, 2018). Z tej perspektywy pojecie
prokrastynacji w szczegdélnosci zawodowe] potrzebuje
nowego zdefiniowania. Odktadanie wykonania zadania
wcale nie musi wynikaé z braku wiedzy, czy kompetencji
pracownika, ale réwniez dostrzegania sensu jego wyko-
nania, konfliktu warto$ci instrumentalnych z autotelicz-
nymi, naruszania norm grupowych, wreszcie zburzenia
wewnetrznej harmonii wlasnej wrazliwosci.

PROKRASTYNACJA | JEJ ROZNORODNE ZNACZENIE

Prokrastynacja jest zjawiskiem, ktére towarzyszy ludz-
ko$ci od zawsze. Milgram (Milgram, Sroloff i Rosen-
baum, 1988, s. 1988) wraz ze swoim zespolem badaw-

czym okreslili prokrastynacje jako ,,odktadanie na jutro
tego, co nalezy zrobi¢ dzisiaj”. Steel (2007) natomiast
podkresla, ze prokrastynacja jest dobrowolnym opdznie-
niem zamierzonego kierunku dziatania, pomimo oczeki-
wanych negatywnych konsekwencji odtozenia. Klieng-
sieck (2013a) zauwaza, ze zwlekanie jest swego rodzaju
wzorcem zachowania zwigzanym z cierpieniem psychicz-
nym i fizycznym. Ferrari (1992) majac $wiadomo$é, ze
przyczyny sktonno$ci do prokrastynowania moga byé
rézne zaproponowal odréznienie prokrastynacji decy-
zyjne] (zwigzanej z opodznieniem podjecia decyzji), od
unikowej (zwigzanej z obawa przed doznaniem porazki)
1 zwigzane] z potrzeba pobudzenia (,,dreszczyk” emocji do
ostatniej chwili).

Wyniki serii zrealizowanych badan nad procesem
odktadania zadan sklonity Steela (2010) do uszczegéto-
wienia jego rozumienia i sformutowania koncepcji pro-
krastynacji irracjonalnej definiowanej jako irracjonalne
odktadanie dzialan pierwotnie zaplanowanych. Gollwit-
zer (1996) proponuje podziat procesu planowania dziata-
nia na faze wstepna, deliberatywna oraz postdecyzjalna
lub implementalna. Stad tez irracjonalno$¢ prokrasty-
nacji pojawiajacej sie w fazie wdrozeniowej. Stanowi
o tym $éwiadomo$¢ negatywnych skutkéw zwlekania przy
jednoczesnej jej kontynuacji. O irracjonalnym aspekcie
prokrastynacji wspominali juz Sabini i1 Silver (1982),
definiujac prokrastynowanie jako nielogiczne zwlekanie
dziatania. Tice 1 Bratslavsky (2000) okreslaja natomiast
prokrastynacje jako awarie samoregulacji, obejmuja-
cq przedkladanie krotkoterminowej poprawy nastroju
zwigzane]j z odlozeniem dzialania nad korzysciami jakie
wigza sie z realizacja dlugoterminowych celéw. Ferrari
1 Pychyl (2000) podkres§laja wolicjonalnos¢ jako nieod-
taczny element towarzyszacy prokrastynowaniu. Sirois
1 Pychyl (2013) natomiast zwracaja uwage na hedoni-
styczny wymiar zwlekania zwigzany z wyborem bardziej
atrakcyjnej alternatywy, mimo wazno$ci odwlekanego
celu. Zgodnie z tym rozumieniem prokrastynacja bedzie
specyficzng forma krétkotrwalej optymalizacji nastroju.
Media internetowe odgrywaja w tym procesie szczegdlng
role (Reinecke i in., 2017). Oferuja wspélczesnym jed-
nostkom idealne narzedzie do zwlekania z wykonywa-
niem zadan (Hoffman, Reinecke i Meier, 2017) przeno-
szac ich aktywno$é, w inng przestrzen, nie awersyjna,
ale nagradzajaca. Portale spoteczno$ciowe 1 rozrywkowe
takie, jak Facebook czy YouTube sa najczestszym powo-
dem przerwania samodzielnej nauki (Meier i in., 2016)
a nawet pracy, co ma negatywny wplyw na dalszy proces
przyswajania wiedzy lub jakos¢ i terminowo$¢ wykony-
wanych zadan.

PROKRASTYNACJA ZAWODOWA

Prokrastynacja zawodowa jest szczegélnym rodzajem
prokrastynacji. Jeéli zapytamy osobe, ktéra nie jest juz
uczniem ani studentem o zwlekanie, najprawdopodobniej
jej odpowiedz bedzie miata zwigzek z prokrastynowaniem
wlaénie w pracy. Ogromna wiekszo§¢ badan dotyczacych
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tego zjawiskiem skupia sie jednak na prokrastynacji
akademickiej, najprawdopodobniej ze wzgledu na szero-
ki 1 stosunkowo latwy dostep do tej grupy badanych. Nie
oznacza to jednak, ze badania nad prokrastynacja zawo-
dowa nie istnieja. W potocznym rozumieniu prokrasty-
nacja zawodowa kojarzona jest z brakiem umiejetnosci
wlasciwego zarzadzania czasem. Takie rozumienie nie
pozbawione jest racji zwlaszcza we wspoélczesnych spole-
czenstwach informacyjnych gdzie umiejetno$é i wysoka
sprawno$¢ zarzadzania zadaniami i1 czasem sa kluczowe
z punktu widzenia postrzegania osoby (pracownika) jako
osiggajacej sukces zawodowy. Metin (2018, s. 37) pro-
krastynacje zawodowa definiuje, jako ,opéznienie dzia-
lan zwigzanych z praca poprzez celowe angazowanie sie
(behawioralne lub poznawcze) w dzialania nie zwigzane
z praca, bez intencji wyrzadzenia szkody pracodaw-
¢y, pracownikowi, miejscu pracy lub klientowi” (Metin,
2018).

Wspblcze$nie wyrdznia sie dwa rodzaje prokrasytnowa-
niazawodowego: préznowaniewcyberprzestrzeni(cybersla-
king) oraz marnotrawienie czasu w pracy (soldiering) (Me-
tin11in., 2016; Metin, 2018). Vitak, Crouse 1 LaRose (2011)
zaobserwowali wzmozone korzystanie z internetu w celach
prywatnych przez pracownikéw, co mogtoby $wiadczyé
o odwlekaniu zadan zawodowych. Ten specyficzny rodzaj
zwlekania w §rodowisku pracy okreslili terminem cyber-
slackingu. Zjawisko to jest nowym problemem zawodo-
wym nieodlacznie zwigzanym z gwaltownym rozwojem
w ostatnich kilku dekadach technologii informacyjnych
i teleinformacyjnych. Wszechobecny dostep do globalnej
sieci — a wiec takze w miejscu pracy — umozliwia wy-
bér atrakcyjniejszych alternatyw jako form dziatania
niz wykonywanie zadan zwiazanych z codzienna pra-
ca. Korzystanie z komputera lub telefonu komérkowego
w miejscu pracy — ktore wspodlcze$nie staty sie podsta-
wowymi narzedziami pracy — sprawia, ze bez wiekszych
ograniczen mozemy kontaktowacé sie ze znajomymi obec-
nymi w innej przestrzeni, zostawia¢ dane na portalach
spotecznosciowych, a nawet robi¢ w sieci zakupy. Formy
cyberslakingu w miejscu pracy moga by¢ réznorodne.
Nie wszystkie sg negatywne z punktu widzenia wydaj-
nos$ci w pracy, a przynajmniej nie sg postrzegane jako
jednoznacznie negatywne (np. sprawdzenie wiadomosci
w prywatnej skrzynce mailowej). Poniewaz nie wszystkie
sg grozne dla organizacji w zwiazku z tym nie podejmuje
sie préb walki z nimi. Sa jednakze i takie formy cyber-
slakingu, ktérych konsekwencje moga by¢ niekorzystne
dla organizacji poniewaz potencjalnie moga narazaé je
na straty finansowe, a nawet problemy prawne (np. po-
bieranie muzyki z sieci, hazard lub ogladanie filméw).
Aby z nimi walczy¢ firmy w komputerach osobistych pra-
cownikéw instaluja stosowane oprogramowania, ktére
uniemozliwiaja podejmowanie takich aktywnoSci.

Badania na temat zwigzku cyberslackingu z wynikami
W pracy przynoszg rozbiezne rezultaty (Galewski, 2009).
Niektorzy badacze sa przekonani, ze cyberslacking mimo
wszystko jest zjawiskiem pozytywnym, wplywa bowiem
korzystnie na kreatywno§¢ 1 zdolno$é¢ do innowacyjnego

myslenia pracownika (Blanchard 1 Henle, 2007). Tezy te
maja jednak ograniczony zasieg wyjasniania problemu
prokrastynacji zawodowej mozna bowiem przypuszczac,
ze pozytywne skutki wystepuja tylko wtedy kiedy In-
ternet w celach prywatnych wykorzystywany jest tylko
wniewielkim procencie codziennegoczasupracy. Winnych
badaniach zrealizowanych przez Van Rooij, Meerkerk,
ShoenmakersiVande Mheen (2014) nie znaleziono zwigz-
ku miedzy korzystaniem z Internetu w celach osobistych,
a wydajnoscia kontekstowa lub zadaniowa. Z kolei Me-
tin (2018) wykazat pozytywna zalezno$é cyberslackingu
z kontrproduktywnymi zachowaniami w miejscu pracy.
Jeszcze inni badacze tego zjawiska (Garrett 1 Danziger,
2008) wykazali, ze cyberslacking prowadzi do wzrostu
strat dla organizacji zwigzanych z podwyzszeniem kosz-
téw ponoszonych przez firmy na bezpieczenstwo w sieci
oraz nizszej wydajnosci pracownikow w zwigzku z czasem
po$wiecanym na ,przebywanie” w sieci w celach prywat-
nych. Opisane powyzej wyniki prowadza do przekonania,
1z zjawisko prokrastynowania w miejscu pracy zwiazane
z proznowaniem w cyberprzestrzeni wymaga szczego6lo-
wych badan poniewaz ma uwarunkowania wieloptaszczy-
zZnowe.

Drugi rodzaj prokrastynowania w miejscu pracy jest
zwigzany z obnizong produktywnoscia pracownika (sol-
diering). Paulsen (2015) zauwaza, ze ten rodzaj dzialania
ma zazwyczaj miejsce, gdy pracownik nie jest pozytywnie
zwigzany ze swolm miejscem pracy, lub jego potencjalne
mozliwosci nie sq w pelni wykorzystane przez organiza-
cje co w konsekwencji prowadzi do postrzegania wykony-
wanych zadan jako bezsensownych (nieproduktywnych).
Ten rodzaj zachowania charakteryzuje minimum jedno
godzinne zwlekanie w ciggu dnia roboczego bez intencji
wyrzadzenia szkody osobom trzecim czy tez obcigzenia
swoja praca wspolpracownikéw. Poniewaz préznowanie
prokrastynacyjne w miejscu pracy nie ma intencji ne-
gatywnych dla organizacji dlatego nalezy je odréznic¢ od
kontrproduktywnych zachowan w pracy (np. sabotaz czy
tamanie norm). Za przejaw préznowania uwazane jest
np. regularne korzystanie z dltugich przerw na kawe, pa-
lenie papieroséw, czy dlugie rozmowy pracownikéw na
tematy prywatne w trakcie wykonywania zadan.

Generalnie oba typy prokrastynacji zawodowej (cy-
berslaking i soldiering) wiaza sie w mniejszym lub wiek-
szym zakresie ze stratami nie tylko dla organizacji, ale
takze 1 samych pracownikéw. W efekcie zwlekania z wy-
konywaniem zadan prokrastynanci w przeciwienstwie
do pracownikéw nieprokrastynujacych osiagaja nizsze
wynagrodzenie (Nguyen, Steel 1 Ferrari, 2013), ich okres
zatrudnienia jest krétszy 1 czesciej zasilaja szeregi os6b
bezrobotnych. Badania przeprowadzone przez Reicke
1 wspolpracownikéw (2014) pokazuja, ze korzystanie
z medidow internetowych w celach osobistych w pracy jest
konsekwencja niskiej samokontroli, wywotujacej dodat-
kowo poczucie winy u 0sdb prokrastynujacych. Pewnym
wyjatkiem sa badania Steela (2010), ktéry zwraca uwa-
ge, ze jezeli cyberslaking jest zwigzany z prywatnymi ce-
lami rekrutacyjnymi pracownika to nie nalezy go wiazaé
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z dzialaniem kontrproduktywnym. Sens jego rozumowa-
nia sprowadza sie do przekonania, iz w przypadku poszu-
kiwania nowego zatrudnienia lub przyjaznego emocjonal-
nie Srodowiska pracy, zwlaszcza kiedy dotychczasowe jest
toksyczne, prokrastynowanie jest korzystne jednostki,
a nawet do pewnego stopnia uzasadnione z punktu widze-
nia jakosci zycia.

Lonergan i Maher (2000) wykryli, iz prokrastynowa-
nie zawodowe niezaleznie od formy jest rowniez efek-
tem wykonywania nudnej, monotonnej pracy. Dlatego
dobrym sposobem zmiany tego stanu jest zwiekszenie
aktywnos$ci na stanowisku pracy poprzez wzbogacenie
obowiazkéw zawodowych pracownika (Harris 1 Sutton,
1983).

Powodem prokrastynowania w pracy moze by¢ réw-
niez awersyjno§¢ jakiej doSwiadcza pracownik w stosun-
ku do wykonywanych zadan zwtaszcza kiedy zostaly mu
narzucone przez przelozonego 1 sa przez niego nieakcep-
towane, wrecz nie ma mozliwosci negocjowania ich wa-
runkéw (Milgram, Sroloff i Rosenbaum, 1988). Stad waz-
nym jest, aby pracownicy byli przekonani, ze zadania,
ktore wykonuja w pracy sa znaczace 1 wazne dla organi-
zacji oraz potrzebne dla innych ludzi zmniejszaja bowiem
sktonno$¢ do prokrastynowania. Warto rowniez zadbaé
o wlaéciwy przepltyw informacji miedzy kierownictwem
a pracownikami na temat jakos$ci wykonywanych zadan
oraz zapewni¢ warunki autonomii pracy w tym mozli-
wos$¢ podejmowania samodzielnych decyzji w zakresie
wykonywania obowigzkéow zawodowych. Wszystkie te
czynniki sprzyjaja niskiej sklonnoéci do prokrastynowa-
nia (Lonergan 1 Maher, 2000).

Przez dlugi okres czasu uwazano, ze presja czasu
sprzyja osiaganiu wyzszych wynikéw w pracy. Tymcza-
sem badania nad prokrastynacja pracownicza nie po-
twierdzaja tej prawidlowosci. W trakcie wykonywania
zadan pod presja czasu spada stopien zaangazowania
w wykonywanie czynnosci zawodowych co w rezultacie
prowadzi do obnizonych wynikéw pracy (Metin, Peeters
i Taris, 2018) a nawet pogorszenia kondycji psychicznej
w nastepstwie spadku samopoczucia pracownikow (van
Eerde, 2016).

INTENSYWNOSC AFEKTU
A PROKRASTYNACJA ZAWODOWA

Jednym z istotnych czynnikéw dyspozycyjnych mode-
rujacych sklonnoéé pracownikéw do prokrastynowania
w pracy jest intensywno$¢ afektu. Intensywnoéé afektu
to konstrukt zdefiniowany operacyjnie na podstawie sze-
regu badan podtuznych zrealizowanych przy pomocy sa-
moopisowych narzedzi, ktére pozwalaja mierzy¢ typowy
dla danej jednostki wzorzec reakcji emocjonalnej (Lar-
sen 1 Diener, 1987). Intensywno$é afektu rozumiana tez
jako styl reaktywnosci emocjonalnej obejmuje zaréwno
negatywny jak i pozytywny stan afektywny. Oznacza to,
iz osoby u ktérych obserwujemy okreslony wzorzec reak-
tywnos$ci reagujg w bardzo podobny sposéb niezaleznie
od tego jakiego stanu afektywnego do$wiadczaja: pozy-

tywnego czy negatywnego. W swoich badaniach Larsen
1 wspotpracownicy (1986) wykazali, ze intensywnosé
afektu, jako indywidualny wzorzec reakcji na bodzce wy-
wolujace emocje w zyciu codziennym nie zmienia Swojego
fenotypu nawet wtedy gdy poziom stymulacji emocjonal-
nej do$wiadczanej przez jednostke utrzymuje sie przez
dtuzszy okres czasu na tym samym poziomie. Jesli przyj-
miemy, zgodnie z twierdzeniem Tice’a 1 Bratslavskiego
(2000), ze prokrastynacja to awaria samokontroli obej-
mujaca prymat krétkotrwalej poprawy nastroju poprzez
odwlekanie wykonania zadania awersyjnego mimo Swia-
domoséci dlugofalowych negatywnych konsekwencji, to
mozemy stwierdzié, ze gléwnym mediatorem zwlekania
bedzie bledna regulacja emocji wptywajaca na zanizony
poziom samokontroli (Pychyl 1 Sirois, 2016). Prawidlowy
poziom samokontroli bedzie zatem niezbednym czynni-
kiem wytrwania w procesie realizacji zadania awersyj-
nego. W przypadku zanizonego poziomu samokontroli
natychmiastowa poprawa nastroju bedzie determinanta
prowadzaca do czestego zwlekania, co z kolel wigzaé sie
bedzie z wysokim poziomem intensywno$ci doznawane-
go afektu. Poniewaz osoby o niskim progu reaktywnosci
sa bardziej podatne na frustracje z powodu poniesionego
niepowodzenia (Emmons 1 King, 1989; Amali 1 Chowd-
dhury, 2017) beda takze bardziej sklonne do prokrasty-
nowania w przypadku zadania awersyjnego ze wzgledu
na lek przed porazka. Osoby te sg rowniez podatne na
stymulacje sensoryczna z powodu niskiej umiejetnosci
skutecznej selekcji bodzcow srodowiskowych 1, co za tym
idzie, latwiej ulegaja pobudzeniu. Okazuje sie, ze choé
nie istnieje wyrazny i bezposredni zwigzek miedzy cze-
stotliwo$cia prokrastynowania a intensywnoscia afektu,
to biorac pod uwage intensywno$¢ odczuwanego dyskom-
fortu zwiazanego z wykonaniem zadania awersyjnego
1 zaangazowaniem w dzialania zastepcze majace na celu
podniesienie nastroju mozemy przypuszczaé, ze istnieje
pozytywna zalezno§¢ pomiedzy sktonnos$cig do podejmo-
wania zachowan ryzykownych a zwlekaniem. Z punktu
widzenia jakos$ci wykonywania zadan w pracy jest zatem
istotne, aby nie wywolywaly one u pracownika afektu
negatywnego a z cala pewnoscig skrajnie negatywnego
w przeciwnym wypadku prawdopodobienstwo ich odwle-
kania — jak pokazuja badania — jest wysokie. Potwierdza
sie zatem powszechnie znana w procesie zarzadzania za-
sada waznos$ci autonomii i kontroli pracy, ktore jak po-
kazuja badania wptywaja korzystnie nie tylko na proces
motywacji do pracy (Banka, 1995; Biela, 2018; Wontor-
czyk, 2017), ale takze na sklonnoé¢ do prokrastynowania.

SUMIENNOSC A PROKRASTYNACJA ZAWODOWA

Na sumienno$¢ mozna spojrze¢ z dwoch perspektyw.
Z jednej, jako sposob traktowania przez pracownika
przydzielanych mu zadan w procesie pracy, a wiec skru-
pulatne i rzetelne wywigzywanie sie z obowigzkow zawo-
dowych, albo — z drugiej — jako ceche osobowosci czlowie-
ka. Zgodnie z pierwszym rozumieniem, choé¢ zwlekanie
jest $cile zwigzanie z sumiennoScia, skrupulatnoécig
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W pracy, to nie jest z nia tozsame (Shouwenburga, 2004).
Ze wzgledu na zlozonos$¢ sumiennosci jako sposobu trak-
towania zadan w procesie pracy prokrastynacje lepiej
jest rozpatrywac jako jeden z glownych jej czynnikow.
Sumienno$¢ jest predyktorem wydajnosci w pracy (Du-
dley 1 in., 2006). Prokrastynacja natomiast bedzie pre-
dyktorem kontrwydajno$ci w miejscu pracy. Sumien-
no$¢ jest pozytywnie powiazana z aktywnym szukaniem
pracy i czasem podjecia zatrudnienia (Kanfer, Wanberg
i Kantrowitz, 2001), podczas, gdy sktonno$é do prokra-
stynowania wydluza ten czas (Senecal 1 Guay, 2000)
1 wigze sie z mniejszg liczba odbytych rozméw rekruta-
cyjnych (Turban 1 in., 2013). Okazuje sie takze, ze niski
poziom tak rozumianej sumiennosci jest pozytywnie sko-
relowany z nizszymi zarobkami i zaleznos¢ ta jest silniej
obserwowana u mezczyzn niz u kobiet (Judge, Livingsto-
ne 1 Hurst, 2012). Lay 1 Brokenshire (1997) wskazuja, 1z
zwiazek prokrastynowania z nieefektywnymi metodami
poszukiwania pracy jest silniejszy niz np. z sumienno-
$cia w wykonywaniu zadan na stanowisku pracy. Wyso-
kie sktonnosci prokrastynacyjne sa zatem moderatorem
czestych zmian miejsca pracy (Wilk, Desmarais 1 Sac-
kett, 1995; Kristof-Brown, Zimmerman i Johnson, 2006).

7 kolel sumienno$¢ jako czynnik osobowosci wpltywa
na indywidualne strategie wykonywania zadan zawodo-
wych. Realizacja zadan 1 celéw zawodowych natomiast
nierozerwalnie wiaze sie z intencjonalnoscia i ryzykiem
ich odktadania. Na poziomie zachowania i kontrolowa-
nia intencji, sumienno$¢ jest moderatorem subiektyw-
nego poczucia doS§wiadczania wykonywanych zadan jako
przyjemnych (Lay i Brokenshire, 1997). Prokrastynowa-
nie w zwigzku z wykonywaniem zadan pojawia sie wiec
na etapie formutowania intencji (a zatem niezaleznie od
oceny wykonywanych zadan) i wprowadzaniem jej w zy-
cie. Zwlekanie jest przede wszystkim zwigzane z czaso-
wym opdznieniem intencji podjecia wykonania zadania 1
dopiero na tym etapie procesu poznawczego zaobserwo-
wano zwiazki miedzy prokrastynacja, a poziomem su-
miennosci (Lay 1 Brokenshire, 1997). Mozemy przypusz-
czaé, ze niski poziom sumiennos$ci jako cecha osobowa
pracownika bedzie zwigzana z tendencja do zwlekania,
a wiec braku formulowania intencji natychmiastowego
wykonania powierzonych pracownikowi zadan zwlaszcza
kiedy oceniane sg jako awersyjne.

PROKRASTYNACJA POZYTYWNA
A AKTYWNOSC ZAWODOWA

Prokrastynacja zazwyczaj rozpatrywana jest jako zja-
wisko niepozadane i jednoznacznie negatywne. Sami
prokrastynatorzy okreélaja zwlekanie jako zle i szkodli-
we oraz deklarujg motywacje do jego redukeji (O’Brien,
2002; Steel, 2007). Osoby prokrastynujace sa bardziej
niz nieprokrastynujace narazone na stres i wyczerpanie
ego (Baumester 1 in., 1998), ponadto ich perspektywa
czasowa skupia sie na ,tu i teraz” (Sirois, 2014). Prokra-
stynatorzy czesto podejmuja préby planowania i potra-
fig ustalaé realistyczne cele, jednak pomimo tego i tak

zazwyczaj nie sg w stanie ich osiggnaé w wyznaczonym
terminie (Ariely i Wetenbroch, 2002). Paradoksalnie ich
narzucenie przez przetozonego pomaga w terminowej re-
alizacji.

W wielu badaniach wskazuje sie jednak, ze prokra-
stynowanie w pracy wcale nie musi prowadzi¢ do nega-
tywnych skutkéw zaréwno po stronie pracownika jak
1 pracodawcy. Chu i Choi (2005) postuluja rozréznienie
prokrastynacji na aktywna (pozytywna) oraz pasywna
(czyli te, ktora niesie za soba jednoznacznie negatywne
skutki). Prokrastynacja pozytywna moze by¢ postrze-
gana jako specyficzna strategia regulacji negatywnych
emocji, gdyz prowadzi do kréotkotrwalego poprawienia
nastroju. Odwleczenie zadania niekoniecznie wplynie na
jako$¢ pracy. Badania pokazuja (Stephen, Wilcox 1 Zubc-
sek, 2014), ze zaangazowanie w zadania poboczne, po-
dejmowane w celu zredukowania negatywnego nastroju
zwigzanego z odwlekaniem zadania gléwnego, pozwala
na utrzymanie pozytywnego wizerunku wtasnej osoby.
Zazwyczaj tez udaje sie wtedy dokonczy¢ zadanie gtéwne
w poézniejszym terminie. Je§li natomiast osoba prokra-
stynujaca nie byla zaangazowana w zadne inne zadania
poboczne, jej nastrd] ulegal znacznemu pogorszeniu,
a zadanie gltéwne okazywalo sie na tyle awersyjne, ze
nigdy nie zostalo dokonczone. Nie kazde odwleczenie wy-
konania zadania bedzie w sposéb negatywny opdzniato
jego realizacje. Knaus (2004) zwraca uwage na proces
zbierania informacji i przygotowywania planu, ktéry
przebiegaé moze jako faza wstepna realizacji dzialania.
Tradycyjne rozumienie pojecia prokrastynacji jako cechy
jednoznacznie negatywnej wydaje sie by¢ btedne, podob-
nie jak brak rozréznienia typow oséb prokrastynujacych.
Wiele osob deklaruje, ze czekanie z realizacja zadania do
ostatniej chwili wplywa niezwykle mobilizujaco i pozwala
wykorzystaé¢ wszystkie mozliwe zasoby, ktére w normal-
nym trybie pracy nie zostalyby nigdy uruchomione. Moze
to Swiadczy¢ o réznych strategiach postrzegania i wyko-
rzystania czasu, a prokrastynowanie moze przyniesé
korzystne rezultaty tak dla osoby zwlekajacej, jak 1 dla
organizacji. W badaniach Chu i Choi (2005) potwierdzo-
no, ze istnieja dwa typy prokrastynatorow. Aktywni pro-
krastynatorzy wola pracowac pod presja, a wykonywane
zadania sprawiaja im satysfakcje w przeciwienstwie do
prokrastynatorow biernych. Ponadto prokrastynatorzy
aktywni, podobnie, jak osoby nieprokrastynujace maja
wyzszy poziom celowego wykorzystania czasu, kontroli
czasu 1 poczucia wlasnej skutecznosci, w odniesieniu do
prokrastynatorow biernych. I choé¢ éredni czas zwleka-
nia jest podobny dla zwlekania aktywnego 1 pasywnego,
to jego charakterystyka i skutki sa inne. Poniewaz pro-
krastynowanie obejmuje prymat krétkotrwalej poprawy
nastroju, warto zwroci¢ uwage na aspekt samouspra-
wiedliwienia w przypadku niedokladnego wykonania
zadania lub osiggniecia nizszych efektéw niz spodziewa-
ne. Prokrastynatorzy aktywni moga poprzez zwlekanie
wykonania zadania do ostatniej chwili zyskaé mozliwosé
utrzymania wysokiej samooceny pomimo mniej satysfak-
cjonujacych wynikéw swojej pracy. Zatem poziom satys-
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fakeji z zycia u os6b prokrastynujacych aktywnie moze
by¢ wyzszy, niz u prokrastynatéw pasywnych, jednak
potwierdzenie tej zalezno$ci wymaga dalszych badan.
Wreszcie prokrastynowanie rozumiane jako proces
pozytywny moze byé efektem bezdecyzyjnosci (Banka,
2017) podstawa, ktorej sa struktury poznawcze czlowie-
ka, gdzie natychmiastowe wykonanie zadania narusza
spéjnos¢ mechanizmoéw regulacyjnych prowadzac do dys-
komfortu. Modelowym przykladem takiej sytuacji jest
wykonywanie zadan niechcianych i nielubianych, formu-
lowanych przez osoby nie zbudzajace naszego zaufania,
albo takich ktérych skutkéw nie jesteSmy w stanie prze-
widzie¢. Powodem odkladania czynnosci, nie jest wow-
czas brak kompetencji, czy umiejetnosci jego wykonania,
ale perspektywa nieznanych 1 trudnych do oszacowania
skutkéw wykonywanego dzialania. W takim kontekscie,
modelowym dla wspétczesnego spoteczenstwa wiedzy, para-
doksalnie odwlekanie momentu podjecia decyzji o urucho-
mieniu dzialania jest zachowaniem adaptacyjnym umozli-
wia bowiem zgromadzi¢ potrzebne dane, ktore wspomagaja
wybranie najbardziej optymalnej w danych okoliczno$ciach
decyzji zwlaszcza jedli idzie o strukture i forme dziatania.
Pamietaé nalezy, iz wspélczesny proces pracy nie ograni-
cza sie (jak dawniej) do prostych form dzialania (te naj-
czesciej rzadko podlegaja prokrastynowaniu), ale dziatan
o strukturach zlozonych i niepowtarzalnych sekwencjach
dziatan. Pewnym utrudnieniem tego procesu jest jednak
duza dynamika zmian okolicznosci kontekstualnych jako
cecha wspbélczesnych spoleczenstw technokratycznych,
informacyjnych. Brak mozliwoéci dostrzegania skutkéw
podejmowanych dziatan (Banka, 2016; Kowalik, 2015),
ktore obserwujemy dopiero ze znacznej perspektywy cza-
sowej, utrudnia proces decyzyjny i skazuje jednostki na

wybor strategii bezdecyzyjnej jako lepszej takze w proce-
sie pracy bo adaptacyjnej. Wykonywanie zadan trudnych
w procesie pracy, o strukturze zlozonej (multitasking),
bedzie sprzyjac¢ procesom bezdecyzyjnym, koncentrowac
jednostki na zadaniach ubocznych, a w efekcie prowadzié
do prokrastynowania w obszarze zadan podstawowych
w my$l znanego potocznego porzekadla, iz porazka jest
zawsze sierota.

PROTOTYPOWY MODEL PROKRASTYNACJI
ZAWODOWEJ

Prokrastynacja zawodowa, podobnie jak akademicka jest
szczegbdlnym rodzajem wspoétczesnej formy odktadania
zadan konstytuujacych codzienng aktywno$é zawodo-
wa, pracownika 1 jest uwarunkowana — jako to zostalo
powyzej opisane — wielowymiarowo. Uwzgledniajac do-
tychczas rozpoznane jej potencjalne moderatory 1 media-
tory proponujemy ja opisaé jako strukture o wielopozio-
mowych uwarunkowaniach (Rycina 1). Prokrastynacja
zawodowa umieszczona w centralnym obszarze propono-
wanego modelu, podlega uwarunkowaniom wielu form
zwlekania dotychczas rozpoznanych w réznych obsza-
rach spotecznej aktywnosci jak np. aktywny i pasywny
wzorzec zachowania prowadzacy do podjecia decyzji
o zwlekaniu oraz jego mozliwe skutki (w formie prokra-
stynacji pozytywnej lub negatywnej). Prokrastynacja
zawodowa, jako rodzaj zwlekania zwigzany z waznym
obszarem zycia cztowieka jakim jest praca, taczy w sobie
cechy wielu rodzajéw prokrastynacji, co réwniez zostalo
zobrazowane na proponowanym modelu. W modelu nie
uwzgledniono dyspozycyjnych czynnikéw warunkuja-
cych uruchamiania réznych typy prokrastynowania ze

.. Prokrastynacja . Prokrastynacja Prokrastynacja Realizacia zadan
Cyberslackin ]
Kontrproduktywnosé negatywna ¥ g —» negatywna pozytywna sobocznych
Bezdecyzyjnosé
Prokrastynacja Prokrastynacja
pasywna aktywna
Prokrastynacja
kontekstowa
v 5
Prokrastynacja
Zawodowa
Prokrastynacja Prokrastynacja Prokrastynacja Prokrastynacja Prokrastynacja Prokrastynacja
decyzyjna unikowa zaleina od stx?pma kompulsywna spoteczna osobista
pobudzenia

Ryc. 1. Prototypowy model prokrastynacji zawodowej
Zré6dio: opracowanie wlasne
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wzgledu na konieczno$é przeprowadzenia dalszych ba-
dan, ktére pozwola na doktadne ich opisanie. Z tego tez
wzgledu ponizszy model zostal okreslony mianem Proto-
typowego.

Kontrproduktywno$¢ w rozumieniu subiektywnego
braku satysfakcji zawodowej moze byé rozpatrywana
jako unikanie stresora, ktérym jest kontakt z miejscem
pracy. Jego zewnetrzna manifestacja bedzie absencja
chorobowa zwiazana ze stresem do$wiadczanym w or-
ganizacji. Prowadzi ona do negatywnej prokrastynacji,
czyli takiej, ktorej przejawem jest zaniechanie dziatan
zwigzanych z wykonywaniem obowiazkéw zawodowych
samych w sobie, zwanych prokrastynacja pasywna.

Prokrastynacja aktywna, czyli ta, w ktorej podejmowa-
ne sa konkretne dzialania, jest wynikiem dwéch mozli-
wych moderatoréw, ktérymi sa prokrastynacja negatywna
oraz pozytywna. Prokrastynacja negatywna manifestuje
sie poprzez cyberslacking 1 prowadzi do strat organiza-
¢ji oraz prokrastynatora, natomiast prokrastynacja po-
zytywna (sodiering) jest predyktorem podjecia dzialan
pobocznych i moze przyczynié¢ sie do zwiekszenia efek-
tywnej produktywnosci oraz podniesienia zyskow orga-
nizacji przy umiejetnym zarzadzaniu.

Szczegbélnym rodzajem zwlekania zawodowego jest
prokrastynacja kontekstowa, ktorej gléwnym predyk-
torem jest nieumiejetno$é¢ podjecia stosownej decyzji co
do strategii wykonania powierzonego zadania w pracy
wynikajaca nie z cech osobowych, ale zlozonych uwarun-
kowan kontekstowych 1 braku mozliwo$ci obserwowania
skutkow swoich dziatan (Banka, 2017).

Dolny panel proponowanego modelu obejmuje rozne
formy prokrastynacji, ktére sq moderatorami prokrasty-
nacji zawodowej obserwowane takze w innych obszarach
aktywnosci spolecznej jednostki: edukacyjnej, politycz-
nej, spotecznej rodzinnej itp.

PODSUMOWANIE

Prokrastynacja zawodowa jest zjawiskiem dotyczacym
duzej czeéci wspélezesnych spoteczenstw na calym Swie-
cie. Przywykliémy do traktowania jej w kategoriach
problemu, wady, czynnika przyczyniajacego sie do wyso-
kich strat materialnych organizacji, ale 1 jednostki, gdyz
prokrastynaci zarabiaja mniej 1 czesto pracuja w niepet-
nym wymiarze czasu lub w wolnych zawodach (Clarke
i Robertson, 2005; Nguyen, Steel i Ferrari, 2013). Uwaza
sie, ze wszyscy prokrastynatorzy cierpig z powodu zwle-
kania 1 ponosza wysokie koszty psychologiczne zwiazane
z dyskomfortem i obnizeniem nastroju w wyniku op6Znio-
nej realizacji zadania lub porzucenia go catkowicie. Tym-
czasem okazuje sie, ze jest to wzorzec stereotypowy, a wiec
utozsamianiem jej z potocznie rozumianag forma lenistwa.
Prokrastynowanie moze mie¢ swoja pozytywng strone i
przynosi¢ okreélone korzyéci tak osobom prokrastynuja-
cym, jak 1 organizacji. Dokladne rozpoznanie mechani-
zmOw prokrastynacji pozytywnej, obejmujacej aktywna
realizacje zadan pobocznych a takze kontekstowej, moze
stanowié¢ przyczynek do nowego — ekologicznego — spoj-

rzenia na kwestie prokrastynacji zawodowej 1 umozliwié¢
opracowanie strategii naprawczych. Celem takich stra-
tegii jest np. przeksztalcenie prokrastynacji negatywnej
w pozytywna. Wymaga to jednak dalszych, pogtebionych
badan nad wspoéiczesnym problemem prokrastynacji za-
wodowej.
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